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PERSPEKTYWA GLOBALNA

Wedtug raportu WEF, 84% ankietowanych czuje sie ,,zmartwiona” lub
,Zatroskana” o przysztos¢. Prawdopodobnie bedzie to miato znaczacy
wptyw na zdrowie psychiczne i samopoczucie, ktére s wymieniane w
raporcie jako powazny problem (ref. WEF, Global Risk Report, 2022)

FIGURE 1.2

“How do you feel about the outlook for the world?”
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23.0% 61.2% 12.1% 3.7%

Source: World Economic Forum Global Risks Perception Survey 2021-2022

WEF, Global Risk Report, 2022, page 13
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https://www.un.org/africarenewal/magazine/july-2022/cascading-global-crises-threatening-human-survival

/agrozenia
psychospoteczne

“Narazenie zycia lub zdrowia pracownikéw z korzyscig dla przedsiebiorstw jest
nieetyczng i krotkowzroczng praktyka biznesowg”. Evelyn Kortum, WHO

Europejskie Obserwatorium Rozne sytuacje w miejscu pracy mozna okresli¢
Ryzyka zidentyfikowato 42 mianem ,,zagrozen psychospotecznych”, poniewaz
pojawiajace sie zagrozenia sg one zwigzane z psychologicznymi i spotecznymi
psychospoteczne. Dziesie¢ vyarunkami miejsca pracy, a pie tylkp 4 warunkamj
najwiekszych pojawiajacych fizycznymi, a takze moga by¢ szkodliwe dla zdrowia
sie zagrozen psychicznego (i fizycznego) pracownikdéw. Sg one
psychospotecznych czasami okreslane jako stresory w pracy.

podzielono na piec

Ref: EU OSHA EUROPEAN RISK OBSERVATORY REPORT
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Czy to jest wazny temat?

87%

87 proc. respondentow
w badaniu przyznato, ze
jesli miatoby wybor,
zdecydowatoby sie na
prace w miejscu
oferujgcym nizszg ptace,
ale lepsze warunki
psychospoteczne

42% menedzerow
uwaza, ze stawianie
czofa ryzyku
psychospotecznemu jest
trudniejsze
W porownaniu z innymi
tematami bo temat jest
,<delikatny”

Ref: raport ,,Bezpieczeristwo Pracy w Polsce 2019”



Norma ISO 45003:2021

Zdrowie psychiczne | bezpieczenstwo w pracy




PrzysztosSc juz nadeszia,
tylko nie jest
rowno dystrybuowana-
William Gibson

S
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Zwiekszenie wydajnosci pracy;
Pozytywny wizerunek pracodawcy-
poprawa wynikow rekrutacji
mniejsza rotacja pracownikow;

Wieksze zaangazowanie
pracownikow;

Zwiekszona innowacyjnosc;
Zgodnosc¢ z przepisami prawnymi;
Zmniejszona absencja w pracy

spowodowana stresem, wypaleniem
zawodowym, lekiem i depresjg



NEW HSE

Zarzgdzanie ryzykiem psychospotecznym w celu zapobiegania
chorobom zwigzanym z pracg oraz promowahnie zachowan
sprzyjajgce dobremu samopoczuciu w miejscu pracy.




Zastosowanie



Europejskie badania 28 tys. przedsiebiorstw w 31 paristwach w Pafgctipattmﬂ
catej Europie, ujawnity, ze chociaz stres zwigzany z pracg il

zgtoszono jako jeden z kluczowych probleméw w ramach BHP w

odniesieniu do europejskich przedsiebiorstw, jedynie okoto Organisation "..2040
potowy przebadanych zaktadow zgtosito, ze informuje swoich
pracownikdw o ryzyku psychospotecznym i jego skutkach dla 1. 11.)
zdrowia i bezpieczenistwa, a mniej niz jedna trzecia z nich Wellbeing|
wdrozyta procedury majgce na celu radzenie sobie ze stresem More ! _ '\ More
zwigzanym z praca. social Society @  liberal
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ON THE WAY TO 2040: FOUR MAJOR SCENARIOS
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Norma ISO 45003:2021 zawiera
wytyczne dotyczace zarzadzania
ryzykiem  psychospotecznym w
ramach systemu zarzadzania

bezpieczenstwem i higiena pracy

opartego na ISO 45001.

Czynniki
wewngtrzne
i zewnetrzne

(4.1)
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P
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Zakres systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy 2/
P A
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bezpieczenstwem | higiena pracy



Warunki pracy prowadzgce do powstania
zagrozen psychospotecznych

0O O

nadmierne sprzeczne

obcigzenie praca wymagania i
brak jasnosci co
do petnionej roli

O

zte zarzadzanie
Zmianami
organizacyjnymi

brak wsparcia ze
strony kierownictwa

brak udziatu w
podejmowaniu
decyzji, oraz brak
wptywu na sposéb
wykonywania pracy

brak
bezpieczenstwa
zatrudnienia;




Ciggle Doskonalenie

Proces Wdrozenia

Opracuj g’réwne
elementy zgodnie z
wytycznymi normy

ISO. Rozwaz
kontekst, zmiany i
profil ryzyka

Przeprowadzenie
oceny luk w
systemie w

odniesieniu do

normy ISO 45003

Szkolenie liderow i
pracownikéw w
zakresie zmian,

wymagan normy.

Monitoruj nowe
procesy, KPI,
dziataj i ulepszaj
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Number of UK Occupational Injury Trends 1986-2018
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https://www.onepetro.org/search?q=dc_creator%3A%28%22Krause%2C+Thomas+R.%22%29
https://www.onepetro.org/search?q=affiliation%3A%28%22Behavioral+Science+Technology%2C+Inc.%22%29
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Australia: Narzedzie do oceny ryzyka psychospotecznego People at Work

People at Work to bezptatne narzedzie do oceny ryzyka, The S st€pPS in the People at Work process

ktdre pomaga pracodawcom lepiej identyfikowaé i
zarzadza¢ zagrozeniami dla zdrowia psychicznego
zwigzanymi z pracg. To jest zweryfikowane, oparte na
dowodach naukowych, solidne i bezptatne dla wszystkich
australijskich firm. Reviewing

and
improving

Step 1
Preparing
your

workplace

Step 2
Conducting
the People at
Work survey

Badanie szczegotowo analizuje rézne zagrozenia
psychospoteczne i czynniki w miejscu pracy, w tym mobbing,
zastraszanie, nekanie lub stresory zwigzane z obcigzeniem T S ;’Qie,'iﬁf,ﬁ‘f"g
pracg. Mierzy rowniez wyniki zdrowotne i biznesowe, takie jak

wypalenie, stres psychiczny, skrecenia i zaburzenia miesniowo-
szkieletowe oraz intencje pracownikow.

https://www.peopleatwork.gov.au/webcopy/healthhazards ~ https://www.youtube.com/watch?v=WkbfZKWtxtc



https://www.youtube.com/watch?v=WkbfZKWtxtc
https://www.peopleatwork.gov.au/webcopy/healthhazards

Wielka Brytania: Psychosocial risk assessment tool

Step 2. Assess and prioritise risk

Psychosocial hazards and factors Duties/task elements Consequences Injury risk potential (likelihood vs | Action required
(possible injury outcomes) consequences)

Low job control I:l D

This factor is related to control over and involvement
in decisions that could be reasonably expected ina
job or role.

Low job control can include:

* work methods that are predetermined (g.g. how
the work is undertaken and the approach taken is
already decided for the worker)

* limited control over priorities or workload
* strict and inflexible work schedules

* workers are not consulted about decisions
impacting them

* inability to access necessary tools, resources or
information

* the pace of work

e shiftwork

Management

*  other (please specify). committment

Step 4
Review control

Step 3
Control risks
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Guarding

@ WORK About v Resources FAQs Dashboard v

Kanada: Guarding Minds dla pracodawcdéw oraz
pracownikow

Welcome Joe Smith from ABC Company

Access all your surveys and available reports here.

Dashboard Home Create New Survey Edit My Information
Guarding Minds at Work zapewnia obszerny zestaw Survey Instructions -
beZ pfatnyCh Za SO bOIW, ktol re pomoga Ocen iC, i Zaja_é Sie 1. Determine if you will send the survey online, distribute paper coples, or both,
psychologicznym zdrowiem i bezpieczeistwem w miejscu d""'"
pracy. Zostat on wykorzystany jako odniesienie do Narodowego —— -
Standardu Kanady dotyczgcego Psychologicznego Zdrowia i ey b selectng Print/Save. To ssure snorymiy and confidentay,we suggestthat you desig
Bezpieczenstwa w Miejscu Pracy. S mpe vl
Badanie Guarding Minds Pracownikow skfada sie z 79
stwierdzen w 4 skalach, 73 z tych pozycji odnoszg sie

bezposrednio do czynnikow, o ktorych wiadomo, ze wptywajg
na zdrowie i bezpieczenstwo psychiczne pracownikow.

Active Surveys <
Closed Surveys <
Active Stress Satisfaction Scans <
https://www.workplacestrategiesformentalhealth.com/resourc Clowed Shese Siistaction Soans ;

es/using-guarding-minds-at-work-effectively

https://www.youtube.com/watch?v=0EwzbQBmTpQ



https://www.youtube.com/watch?v=OEwzbQBmTpQ
https://www.workplacestrategiesformentalhealth.com/resources/using-guarding-minds-at-work-effectively

KOPENHASKI KWESTIONARIUSZ PSYCHOSPOLECZNY
(COPSOQ-II)

tukasz Baka

Anna tuczak

Kopenhaski Kwestionariusz Psychospoteczny (COPSOQ Il) sktada sie z Andrzej Najmiec

41 wymiardw psychospotecznych warunkéw pracy, jest obecnie

miedzynarodowym, wystandaryzowanym narzedziem KOPENHASKI KWESTIONARIUSZ PSYCHOSPOLECZNY
wykorzystywanym przez WHO, MOP do oceny zagrozen JAKO NARZEDZIE DO OCENY

psychospotecznych wystepujgcych w Srodowisku pracy i jest PSYCHOSPOLECZNYCH WARUNKOW PRACY

zwalidowany w Polsce. i
STRESU W PRACY W GRUPIE PRACOWNIKOW
WYKONUJACYCH PRACE O SZCZEGOLNYM CHARAKTERZE
Kwestionariusz COPSOQ Il wystepuje w trzech wersjach:

- dtugiej (long version) — zawiera 127 pytan (do celéw badawczych)
- sredniej (medium version) 87 pytan (dla specjalistow)

- oraz kroétkiej (short version) 40 pytann (na potrzeby oceny
warunkéw pracy w konkretnym miejscu pracy (pejterseniin., 2010)

Ref: tukasz Baka, CIOP.

10&Materialy-informacyjne-I-N-01A-L-Baka.pdf



https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/88807/2019112034210&Materialy-informacyjne-I-N-01A-L-Baka.pdf
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CAN/CSA-Z1003-13/BNQ 9700-803/2013
National Standard of Canada

Psychological health and
safety in the workplace —
Prevention, promotion, and guidance
to staged implementation

Disponible en francais

Santé et sécurité psychologiques
en milieu de travail —
Prévention, promotion et lignes

directrices pour une mise en
ceuvre par étapes

(6]

Commissioned by the SisdtsComet o et
Mental Health Commission of Canada Comelzwaton s somes

PAS 10102011

Guidance on the management of
psychosocial risks in the workplace

corirn e a
The University of T o }
' | Nottingham Do

Occupational
safety and health .l
in 2040|

Four scenarios

Edited by
Aida Ponce del Castillo
and Sascha Meinert

Healthy workplaces:

a model for action

For employers, workers, policy-makers

and practitioners

World "Health
rganization
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