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Organizacja pracy na odlegtosc - chronologia - aktualny stan prawny - badania

Aspekty prawne:

Okres przed pandemig COVID-19 — stosowanie nienazwanego w przepisach prawa trybu home-office (szczegdlnie
popularnego w branzy IT)

Stosowanie teIeBracy na mocy przepisow Kodeksu pracy — dla wybranych zawodow (praca wykonywana w sposéb
staty poza siedzibg pracodawcy przy uzyciu srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc)

W okresie pandemii COVID-19 — stosowanie pracy zdalnej na polecenie pracodawcy

Po pandemii COVID-19 — stosowanie pracy zdalnej na podstawie znowelizowanych przepisow Kodeksu pracy —
praca zdalna w trybie uzgodnienia — stata lub hybrydowa — rozwigzania krajowe w PL oraz implementujace
Dyrektywy UE — work-life balance oraz o transparentnych i przewidywalnych warunkach pracy

Aspekty badawcze:

Rozpoczecie badan nad zagrozeniami w pracy zdalnej oraz jej efektywnoscig - aspekty prawne i BHP
Uruchomienie dziatan profilaktycznych na podstawie ewaluacji pracy zdalnej skutkujgce osiggnieciem przez
unijnych partnerow spotecznych w 2022 roku porozumienia w sprawie programu prac na rzecz dialogu
spotecznego na lata 2022-2024

Raporty na temat oczekiwan pracodawcéw i pracownikdw zdalnych dotyczgcych organizacji pracy zdalnej,
efektywnosci pracy, itp.



Plusy i minusy pracy zdalnej — na podstawie badan z 2022 roku
n =400

Korzysci wynikajgce z pracy hybrydowej lub zdalnej

. oszczednos¢ czasu ze wzgledu na brak koniecznosci dojezdzania do biura (78 proc.) oraz mozliwosé wiekszego skupienia sie na
pracy (50 proc.)

. mozliwos¢ elastycznej pracy, co daje pole do zatatwienia waznych prywatnych spraw (43 proc.)

. po 22 proc. zyskaty wskazania dotyczgce mniejszych wydatkdw na dojazdy oraz mozliwos¢ mieszkania w wiekszej odlegtosci od
miejsca pracy

Wsréd najwiekszych minusdw pracy hybrydowej czy zdalnej respondenci wskazali:
. rozpad relacji, spadek zaufania w zespole co z kolei wptywa na szybkosc i efektywnos¢ procesow
. ograniczenie wyczucia nastrojow pracownikow, nieformalnej wymiany informacji, trudniejsze wdrozenie i zaangazowanie

nowych pracownikéw
. marnowanie czasu i pieniedzy na dojazdy jesli praca zdalna z domu nie wptywa na wydajnos¢ i efektywnos¢ powierzonych zadan

Zrédto: https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/human-capital/articles/Raport-Stan-pracy-hybrydowej-w-Polsce.html



Wyzwania dla organizacji pracy zdalnej — w opiniach respondentéw — na podstawie metodologii Hybrid
Team Scan

*  Technologia, czyli niewystarczajgce stosowanie zaawansowanych narzedzi wspotpracy i komunikacji

. Rytm - brak dobrze zaplanowanych ram wspdtpracy w zespole, dzieki ktérym praca jest bardziej przewidywalna
i efektywna

. Relacje - zespoty nie poswiecajg regularnie czasu na budowanie relacji w zespole, z innymi zespotami, klientami
i dostawcami

*  Wspdlny kierunek - brak poczucia, ze zespdt aktywnie wspotpracuje z innymi funkcjami w organizacji w celu
osiggniecia lepszych rezultatow przez organizacje

Zrédto: https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/human-capital/articles/Raport-Stan-pracy-hybrydowej-w-Polsce.html
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Co wiemy o zagrozeniach psychospotecznych i stresie cyfrowym w pracy zdalne;j?

Na gruncie przepiséw prawa pracy:

. Podstawowe obowigzki pracodawcy
. Przeciwdziatanie izolacji
. Ocena ryzyka zawodowego

Na gruncie badan:
. Profilaktyka zagrozen psychospotecznych i stresu cyfrowego

Na styku badan i dziatan legislacyjnych (w toku):

. Zagwarantowanie pracownikom prawa do bycia off-line



Pojecie stresu cyfrowego

Stres cyfrowy, znany réwniez w literaturze jako technostres zostat po raz pierwszy zdefiniowany w latach 80-tych
ubiegtego wieku jako ,wspodtczesna choroba adaptacyjna spowodowana niemoznoscig radzenia sobie z nowymi
technologiami komputerowymi”




Uwarunkowania stresu cyfrowego

"  Przecigzenie technologiczno-informacyjne (,techno-overload”), ktére moze byé spowodowane dtuzszym
i intensywniejszym czasem wykonywania przez pracownika zadan

=  Zaburzenie rownowagi cyfrowej pomiedzy pracg a zyciem po pracy (,,techno-invasion”) ze wzgledu na konieczno$¢
bycia w pracy caty czas

* Niedostateczne umiejetnosci cyfrowe (komputerowe i internetowe) (,,techno-complexity”)

=  Brak poczucia bezpieczenstwa technologicznego (,,techno-insecurity”), w sytuacji kiedy pracownicy moga czu¢ sie
zagrozeni utratg pracy

= Niepewnos$¢ technologiczna  (,techno-uncertainty”) spowodowana  konieczno$cig  cigglych  zmian
i aktualizacji oprogramowania i sprzetu

Zrédto:
https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true& pagelabel=P57800195181628147534688&html_tresc_root_id=300012578&html_tres
c_id=300012567&html klucz=1111&html klucz spis=




Prawo do bycia off-line na gruncie projektowanych przepiséw UE

=  Efekt rezolucji Parlamentu Europejskiego z 2021 r., w ktérej przedstawiono prcy'ekt Dyrektgwy na podstawie
przeprowadzonych w czasie pandemii COVID-19 analiz dotyczacych pracy zdalnej (opublikowane raporty
wskgzywaz’rz,/%()e pracownicy zdalni pracujg w niedopuszczalnych dobowych i tygodniowych normach czasu pracy —
syndrom
Docelowe przeksztatcenie porozumienia partneréw spotecznych z 2022 r. w Dyrektywe UE

=  Zagadnieniem, ktdére jest obecnie negocjowane przez unijnych partnerow spofecznych jest ustanowienie
warunkdéw prawnych dotyczacych ,,odtgczenia pracownikow”, popularnie zwanego prawem do bycia off-line

=  Celem przepiséw jest ustanowienie braku gotowosci pracownikdow do kontaktu z pracodawcg poza godzinami
pracy bez ingerencji w przepisy dotyczace czasu pracy

=  Przepisy majg okres$la¢ zasady kontaktu pracodawcy przy uzyciu ICT z pracownikami w czasie i poza godzinami
prac

= Dyre¥<tywa ma okresla¢ minimalne wymogi, aby umozliwi¢ pracownikom, ktérzy korzystajg z narzedzi cyfrowych, w
tym narzedzi ICT, do celéw zawodowych, wykonanie prawa do bycia off-line
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OFFLINE




Stan prawny w Polsce - obowigzki pracodawcy

Art. 67 (24) K.p.
§ 1. Pracodawca jest obowigzany:

1) zapewnié pracownikowi wykonujgcemu prace zdalng materiaty i narzedzia
pracy, w tym urzadzenia techniczne, niezbedne do wykonywania pracy
zdalnej;

2) zapewni¢ pracownikowi wykonujgcemu prace zdalng instalacje, serwis,
konserwacje narzedzi pracy, w tym urzadzen technicznych, niezbednych do
wykonywania pracy zdalnej lub pokry¢ niezbedne koszty zwigzane z instalacjg,
serwisem, eksploatacja i konserwacjg narzedzi pracy, w tym urzadzen
technicznych, niezbednych do wykonywania pracy zdalnej, a takze pokryé
koszty energii elektrycznej oraz ustug telekomunikacyjnych niezbednych do
wykonywania pracy zdalnej;

3) pokry¢ inne koszty niz koszty okreslone w pkt 2 bezposrednio zwigzane z
wykonywaniem pracy zdalnej, jezeli zwrot takich kosztéw zostat okreslony w
porozumieniu, o ktdrym mowa w art. 67 (20) § 1 i 2, regulaminie, o ktorym
mowa w art. 67 (20) § 3i 4, poleceniu, o ktérym mowa w art. 67 (19) § 3, albo
porozumieniu, o ktdrym mowa w art. 67 (20) § 5 zdanie drugie;

4) zapewni¢ pracownikowi wykonujgcemu prace zdalng szkolenia i pomoc
techniczng niezbedne do wykonywania tej pracy.




Przeciwdziatanie izolacji pracownika zdalnego

Art. 67 (30) K.p.

Pracodawca umozliwia pracownikowi wykonujgcemu prace zdalng
przebywanie na terenie zaktadu pracy, kontaktowanie sie z innymi
pracownikami oraz korzystanie z pomieszczen i urzadzen TEAMWORK
pracodawcy, zaktadowych obiektéw socjalnych i prowadzonej _
dziatalnosci socjalnej — na zasadach przyjetych dla ogdtu '
pracownikow.




Ocena ryzyka zawodowego pracownika wykonujgcego prace zdalng

Art. 67 (31) K.p.

§ 5. Przy ocenie ryzyka zawodowego pracownika wykonujgcego
prace zdalng uwzglednia sie w szczegélnosci wptyw tej pracy na
wzrok, uktad miesniowo-szkieletowy oraz uwarunkowania
psychospoteczne tej pracy. Na podstawie wynikdw tej oceny
pracodawca opracowuje informacje zawierajaca:

1) zasady i sposoby witasciwej organizacji stanowiska pracy zdalnej, z
uwzglednieniem wymagan ergonomii

2) zasady bezpiecznego i higienicznego wykonywania pracy zdalnej

3) czynnosci do wykonania po zakonczeniu wykonywania pracy
zdalnej

4) zasady postepowania w sytuacjach awaryjnych stwarzajgcych
zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego. Pracodawca moze
sporzadzi¢  uniwersalng ocene ryzyka zawodowego dla
poszczegolnych grup stanowisk pracy zdalne;.




Wyzwania oraz rekomendacje dla pracodawcow i stuzby BHP - kontekst pracy zdalnej

e Identyfikacja i aktualizacja ryzyka z uwzglednieniem
pracy zdalnej statej i hybrydowej — ryzyka state lub
mieszane

® starannos$¢ w zakresie szacowania ryzyka — ryzyko
przeszacowania W przypadku uwzglednienia

dystraktorow — ryzyk niezwigzanych wprost z
wykonywaniem pracy zdalnej — ryzyk, na ktore
pracodawca i pracownik nie majg wptywu, co

powoduje brak mozliwosci zastosowania srodkow
profilaktycznych (np. warunki lokalowe)

e Rzetelna weryfikacja (na podstawie wymaganego
przepisami oswiadczenia pracownika), ze warunki
lokalowe odpowiadajg przepisom BHP (zastosowanie =S
list kontrolnych dla pracownikdow)

e Uwzglednienie w ocenie ryzyka zawodowego
czynnikdw stresogennych — kontekst tzw. stresu
cyfrowego




Najczestsze problemy zwigzane * zaburzenia adaptacyjne (pod postacig stresu)

z wykonywaniem pracy zdalnej — * izolacja spoteczna

zaburzenie rownowagi work-life * naduzywanie alkoholu i substancji psychoaktywnych

* wypalenie zawodowe — monotypia czynnosci, ograniczony
feedback ze strony przetozonego i wspotpracownikéw



Prewencja ryzyka stresogennosci w pracy zdalnej

= Witasciwy dobdr pracownikdow do pracy zdalnej - rekrutacja
zewnetrzna i wewnetrzna — opracowanie profilu kompetencyjnego
i kwalifikacyjnego kandydata, ustalenie wymagan na stanowisku
pracy, miarodajne narzedzia do badania podatnosci na stres
cyfrowy

= Wiasciwe okreslanie czynnikdw ryzyka w skierowaniu na badanie
profilaktyczne — wstepne

* |Implementacja tresci dotyczacych ryzyka psychospotecznego
w pracy zdalnej w szkoleniach wstepnych i okresowych
z zakresu BHP

= QOcena ryzyka zawodowego z uwzglednieniem czynnikéw
stresogennych w pracy zdalnej

= Wtasciwy i efektywny onboarding

= Skuteczne i efektywne metody zapoznania pracownika
z ryzykiem zawodowym

= Tworzenie programow adaptacji pracowniczej
= Tworzenie opisow stanowisk pracy i zakreséw obowigzkow
= Przestrzeganie przepisOw o czasie pracy

= Wdrozenie programéw EAP - Employee Assistance Program
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