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WYPADKI SMIERTELNE i CIEZKIE
W LATACH od 2016 do 2021 (dane GUS)
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Piramida zdarzen

1
wypadek
ciezki

30 uszkodzenie mienia

600 zdarzenia potencjalnie wypadkowe

+  Ziédlo: HSE

www.pip.gov.pl
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Piramida zdarzen

Koszty wypadkéw
Goralodowa ukrytych kosztéw wypadkéw

Koszty ubezpieczone:

dla zatrudnionych, produkcji, spoteczenstwa,
straty zdrowotne, majatkowe, srodowiskowe
Koszty nieubezpieczone:

» uszkodzenie produktow i materiatow

« uszkodzenie budynkow i instalaciji

« uszkodzenie wyposazenia i narzedzi

= wydatki sgdowe

= wydatki na akcje ratowniczg i usuwanie szkéd
= zwioka produkcyjna

« nadgodziny i okresowe zatrudnianie

» czas badan

« strata czasu przetozonych

« przerwanie prac biurowych

« kary

« Zrdio: HSE

www.pip.gov.pl

Przyczyny wypadkow (ciezkich) wedtug PIP

Przyczyny ludzkie (dominujgce) to:
nieprawidtowe zachowanie sie pracownika — 46%
0gotu przyczyn ludzkich wypadkdw ciezkich;
niewlasciwe samowolne zachowanie sie pracownika
— 29‘%;
niewlasciwe postugiwanie sie czynnikiem
materialnym przez pracownika lub jego brak — 13%.

www.pip.gov.pl
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Przyczyny wypadkow (ciezkich) wedtug PIP

Przyczyng nieprawidlowego zachowania sie pracownika byta zwykle:

niedostateczna koncentracja uwagi na wykonywanej czynnosci

w potgczeniu z zaskoczeniem spowodowanym niespodziewanym
zdarzeniem — 20,7% ogotu nieprawidtowych zachowan sie pracownika,
nieznajomos¢ przepiséw oraz zasad bhp (wsréd nich dominowato
lekcewazenie przepiséw oraz zasad bhp).

na kolejnych miejscach znalazty sie nastepujgce przyczyny:
niewtasciwe operowanie konczynami w strefie zagrozenia,
wykonywanie czynnos$ci bez usuniecia zagrozenia (np. niewytgczenie
maszyny, napiecia).

www.pip.gov.pl

Przyczyny wypadkéw wedtug PIP

Cytat ze sprawozdania Gtéwnego Inspektora Pracy
,1rzeba jednak podkresli¢, ze czesto tzw. przyczyny
ludzkie wypadkow przy pracy wynikajg wprost

Z przyczyn organizacyjnych — ztej organizacji
procesow pracy, braku nadzoru nad pracownikami

i pracujgcymi, braku koordynaciji prac,
nieprzeszkolenia os6éb wykonujgcych prace

z metod bezpiecznego jej wykonywania itp.”

www.pip.gov.pl
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Jak zapobiega¢ wypadkom,
ktorych przyczyna jest biad
cziowieka?

PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY www.pip.gov.pl
I

Paradygmat (model) 3E
i nowe 3E

Engineer Ergonomics
Educate =) Empowerment
Enforce Evaluation

E. Scott Geller

www.pip.gov.pl
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Ztozonos¢ ludzkiej natury
- 7 wymiarow

O—-—0n>w

O -

Behavior - zachowania
Attitude - nastawienie
Sensation - percepcja
Imagery - wyobraznia

Cognition - zrozumienie

Interpersonal — oddziatywanie innych oséb

Drugs — leki/uzywki/$rodki mogace mie¢ wptyw na funkcjonowanie psychofizyczne

www.pip.gov.pl

Typologia czynnik ludzki
w wypadkach wg. HSE

e Potkniecia
e Utrata koncentracji

¢ Btedy w procedurze
 Brak wiedzy

Naruszenie |kt
* Wyjatkowe

prOCEdur * Intencjonalne

www.pip.gov.pl

24.03.2023
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Czynniki majgce wptyw na wystepowanie
zachowan anomijnych/niepozgdanych

Btedy poznawcze (cognitive failures):
» potkniecia Swiadomosci - automatyzmy (capture errors ),
» btedy rozpoznania (description errors),

 utrata Swiadomosci przyczyny dziatania (loss-of-activation
errors),

» btad w wyborze funkcji (mode errors),
Podejmowanie skalkulowanego ryzyka
Czynniki miedzyludzkie

» presja otoczenia (peer presure),

* sita autorytetu (doswiadczenie Milgrama).

www.pip.gov.pl

Percepcja ryzyka

@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY www.pi p.gov. pI
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Zrédto: Scott Geller
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Zrédio: Scott Geller

www.pip.gov.pl

Czynniki majgce wptyw na
postrzeganie ryzyka

Nizsze ryzyko Wyisze ryzyko

Ekspozycja dobrowolna Ekspozycja przymusowa

Zagrozenie , oswojone” Zagrozenie nowe

Skutki kumuluja sie w dtugim okresie Skutki nagte

Znajomosc statystyk zbiorczych Przypadki indywidualne

Zagrozenie jest rozumiane Zagrozenie jest nieznane

Ryzyko mozliwe do kontrolowania Ryzyko niemozliwe do kontrolowania
Zagrozenie dotyczy kazdego Zagrozenie dotyczy waznych dla nas oséb
Ryzyko mozliwe do wyeliminowania Ryzyko mozna jedynie zmniejszy¢

www.pip.gov.pl

24.03.2023
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Stres jako czynnik wptywajgcy

na

bezpieczenstwo pracy
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Zrédto: Scott Geller
www.pip.gov.pl
Zdarzenie/sytuacja
Wstepna ocena
—> —
l Niezauwazone Brak stresora
Dostrzezone Wyparte
Przyjete Istotne Bez
konsekwencji
Stresor
Poddane kontroli X l Poza kontrolg
Optymistyczny ‘ Powtorna ” Pesymistyczny
ocena l
— Stres pozytywny Dystres T .
i Wyczerpanie
Motywator Wypalenie
Energia Destrukcyjne —
ryzykowne
Konstruktywne zachowanie
bezpieczne
zachowanie

www.pip.gov.pl

24.03.2023
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Trzy aspekty kultury bezpieczenstwa

Srodowisko

Osoba Wyposazenie,
Wiedza, umiejetnosci, narzedzia, hatas,
inteligencja, motywacja, temperatura, inne

osobowosé czynniki, standardy,
konserwacja,
procedury

Zachowania
Nadzér, szkolenie, zgodnos¢,
komunikacja, koordynacja,
coaching, demonstracja

www.pip.gov.pl

Korzysci prewencji

. Ograniczenie kosztéw zwigzanych z wypadkami przy pracy;

. Ograniczenie czynnikéw szkodliwych dla zdrowia w $rodowisku pracy i ich stezenia
oraz natezenia (choroby zawodowej);

. Sktadki ubezpieczeniowe;

. Zmniejszenie absencji chorobowej pracownikéw, ktérzy zachorowali na zwykte
przeziebienie, ale spowodowane warunkami pracy (np. przeciagami); druga grupa
popularnych schorzen — dolegliwosci migsniowo-szkieletowe spowodowane
nieergonomicznymi stanowiskami pracy;

. Zmniejszenie kosztéw zdarzen potencjalnie wypadkowych;

. Zapewnienie, ze zakupione maszyny, urzadzenia i narzedzia spetniajg okreslone
wymagania.

www.pip.gov.pl

24.03.2023
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System zarzgdzania bhp

POLITYKA

ORGANIZACIA
PLANOWANIE |
WDRAZANIE
POMIAR WYDAJNOSCI
PRZEGLAD WYDAJNOSCI <

www.pip.gov.pl

Hierarchia doboru srodkéw ochrony

Najbardziej
efektywne i
A WYELIMINOWANIE — teaniie
zagrozenia

ZASTAPIENIE —_— fyazsyt::ienie

innym ryzykiem
SRODKI | odi i
racownikow
TECHNICZNE od sagrozenta

Zmiana sposobu
ORGANIZACYINE wykonywania
pracy
$ | o
| pracownikéw w srodki
Najmniej ochrony zbiorowej

efektywne

+  Zrodio: HSE

www.pip.gov.pl

17



Czynniki sukcesu w zarzgdzaniu bezpieczenstwem i zdrowiem
w pracy wedtug ISO 45001:2018

Wdrozenie i utrzymanie systemu zarzadzania BHP, jego skutecznos$¢ i zdolnos¢

osiggniecia zamierzonych wynikow zalezy od wielu kluczowych czynnikéw, ktére

obejmuja:

a)Przywédztwo najwyzszego kierownictwa, zaangazowanie i odpowiedzialnos¢;

b)Rozwijanie, prowadzenie i promowanie przez najwyzsze kierownictwo kultury
organizacji, ktéra wspiera zamierzone wyniki systemu zarzadzania BHP;

c)Komunikacje;

d)Konsultacje i wspoétudzial pracownikéow;

e)Przydzielanie niezbednych zasobdw w celu utrzymania systemu;

f) Polityke BHP zgodna z ogdlnymi celami strategicznymi i kierunkiem organizacji;

g)Skuteczny proces identyfikacji zagrozen, nadzorowania ryzyk dotyczacych BHP;

h)Ciagte ocenianie dziatania i monitorowanie systemu zarzadzania BHP w celu
poprawy efektéw dziatania
w zakresie BHP;

i) Integracje systemu zarzadzania BHP z procesami biznesowymi organizacji;

j) Cele BHP, ktdre sg zgodne z politykg BHP i uwzgledniajg zagrozenia dotyczace
organizacji oraz ryzyka i szanse dotyczgce BHP;

k)Zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi i innymi wymaganiami.

www.pip.gov.pl

Przywddztwo i zaangazowanie wedtug normy
ISO 45001:2018

Najwyzsze kierownictwo powinno wykaza¢ przywéddztwo i zaangazowanie w odniesieniu do systemu
zarzadzania BHP przez:

a)Przyjecie petnej odpowiedzialnosci za zapobieganie zwigzanym z pracg urazom i
dolegliwosciom zdrowotnym, a takze zapewnienie bezpiecznych i higienicznych miejsc pracy
i dziatan;

b)Zapewnienie, aby polityka BHP i zwigzane z nig cele BHP byty ustanowione i zgodne ze
strategicznym kierunkiem organizacji;

c)Zapewnienie zintegrowania wymagan SZ BHP z procesami biznesowymi organizacji;

d)Zapewnienie dostepnosci zasobéw potrzebnych do ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i
doskonalenia systemu zarzadzania BHP;

e)Komunikowanie znaczenia skutecznego zarzadzania BHP i zgodnosci z wymaganiami systemu;
f) Zapewnienie aby system zarzadzania BHP osiggat zamierzone wyniki;

g)Kierowanie i wspieranie oséb, ktére majg wptyw na skuteczno$é systemu BHP;

h)Zapewnienie i promowanie ciggtego doskonalenia;

i) Wspieranie istotnych rol kierowniczych w celu demonstrowania ich przywédztwa, jezeli to dotyczy
zakresu ich odpowiedzialnosci;

j) Rozwijanie, przewodzenie i promowanie w organizacji kultury, ktéra wspiera zamierzone wyniki
systemu zarzgdzania BHP;

k) Ochrong przed represjami, zapewnienie konsultacji i wspétudziatu, wspieranie tworzenia komisji
BHP

www.pip.gov.pl

24.03.2023
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Czynnik ludzki w zarzgdzaniu HSE

,Cztowiek jest najstabszym ogniwem”, dlatego kluczowe jest
ksztattowanie kultury bezpiecznej pracy poprzez:

1. kompetencje — powierzanie pracy osobom odpowiednio
przygotowanym i przeszkolonym;

2. komunikacje — omawianie bezpiecznego wykonania robot;

3. koordynacje prac zatrudnionych i ekip pracujgcych w jednym
miejscu;

4. kontrole — czyli bezposredni nadz6r nad wykonywang praca.

www.pip.gov.pl

Interwencja behawioralna wediug

modelu ABC
Activator Behavior Consequences
Bodziec ;e Zachowanie skutkuie Konsekwencje
: pg:il\(n?anie e dziatanie ) informacja zwrotne
. grganizacja pracy lub brak dziatania gg;iﬂy preey
. komunilfaty ] * incydenty
« szkolenie

utrwalenie zachowan

www.pip.gov.pl

24.03.2023
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Aktywator - Activator Zachowanie - Behavior Konsekwencje -
Consequence

Dyskusja — perswazja — Jazda z dozwolong Feedback
konsensus predkoscia
Publikacje — wideo Zapinanie paséw Pozytywny/negatywny
Polityka Woytaczanie zasilania Egzekwowanie
Oddziatywanie poprzez Stosowanie SOI Karanie
przyktad
Okreslanie celow Stosowanie ochron

zbiorowych
Podpisywanie zobowigzan  Przeprowadzanie

interwencji
Zachety Przypominanie innym o

bezpiecznej pracy

www.pip.gov.pl

Procedura DO IT

D Definiowanie zachowan ,krytycznych” czyli takich ktére chcemy
wyeliminowac¢ lub wzmocni¢.
Obserwacja zachowan zdefiniowanych w celu ustanowienia celéw
0 interwencji behawioralnej i lepszego zrozumienia czynnikéw

spotecznych wptywajgcych na zachowania.

Interwencja w celu zmiany zachowan ,krytycznych” w pozadanych
I kierunku.
Testowanie wptywu procedury interwencji behawioralnej poprzez
T kontynuowanie obserwadiji i rejestrowanie zachowan w obszarach
Jkrytycznych”.

www.pip.gov.pl
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Realizacja
procesu BBS

Etapy wdrozenia systemu bezpiecznych

zachowan

1.Gdzie jeste$my dzisiaj: ocena sytuacji
przez analize i wyrywkowe badanie

2. Okreslenie celu, zaangazowanie

kierownictwa, szkolenie i informowanie

pracownikéw o nowym systemie BBS

3. Powotanie nie zespotu sterujgcego
4. Trening podstawowych informacii i

umiejetnos$ci komunikacji, coaching

5. ldentyfikacja zachowan krytycznych
dla bezpieczenstwa, cele i metody

analizy interwenc;ji
6. Podsumowanie oraz analiza
danych z obserwaciji.

7. Przekazanie danych oraz wynikéw analizy

wszystkim pracownikom.

Wdrozenie i zaangazowanie
kierownictwa firmy do systemu BBS

L2

Powotanie zespotu zarzadzajacego

4

Szkolenie zespotu zarzadzajacego
A B C Model

v

Identyfikacja zachowan krytycznych, i
ustalenie celow

v

Szkolenie pracownikéw

4

ABC)

Wdrozenie procesu interwencji (model

A 4

BBS

Analiza, kontrola i korekta systemu

www.pip.gov.pl
OBSERWACJE PRZYCZYNY:
@hal o bezplaciatstwe respekiu) otocianle 1. Ruch pieszych A. Niedostgpne/Niewtasciwe narzedzia

Imi¢ i Nazwisko 2. Uzywanie schodow orazdrabin  B. Niewlasciwe systemy

3. Roboty na wysokosci bezpieczeristwa pracy
j 4. Transport reczny C. Niewtasciwa ocena ryzyka
- 5. Wozki widtowe D. Niewlasciwe wyposazenie
Data: Godzina: 6. Magazynowanie Srodkow E. Niewtasciwa konserwacja
O technicznych F. Niewtasciwa konstf:uukc]a ;

§| i 3 9 3 7. Narzedzia G. Stres, zmeczenie, frustracja
B e ﬁ:éamnmlkzdﬂﬂu 8. Osobiste $rodki ochrony H. Niemozliwa praktyczna realizacja
zachowanie nie/bezpieczne O wysoki O produkcja 9. Czesci maszyn w ruchu bezple(z‘negu z:clhawanla

“ i 10. Instalacja elektryczna 1. Niewtasciwe szkolenie
e O et o m::::;l o 11. Biuro : i J. Brak koncentracji
darzenie “pierwsza pomoc” niski O administracja 12. Przestrzeii zamknieta K. Brak znajomosci wasciwej metody
wodai smaki 13, Prace pozarowo niebezpieczne L. Niewlasciwa ocena ryzyka

Opis zdarzenia, co sie stalo?

14, Prowadzenie pojazdow

Prayczyna:

M. Wykorzystanie niezgodne

15.
16. Prace wykonywane
na urzadzeniach

problemu:

Propozycja

Katdy pracownik jest odpowiedzialny
za ciagla poprawg warunkow

N. Brak woli zastosowania whasciwej
metody
0. Powszechna praktyka
P. Korzy$é dla danej osoby
pod wzgledem czasu lub kosztow
R. Korzy$c dla danej firmy
pod wzgledem czasu lub kosztow
S. P

i $rodowiska pracy

wérod

;agmteﬂ dla zdrowia pracownikow.
i stron trzecich, h sig

T. Nacisk ze strony kolegow
U. Brak standards

na terenie Z.P. Natgczowianka,
przy réwnoczesnym stosowaniu
obowlazujacych wymagaii prawnych
oraz Grupy Nestle | uregulowar
wewnetrznych.

www.pip.gov.pl

24.03.2023
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Dlaczego pracownicy nie sygnalizujg sytuacji

niebezpiecznych?
1. Brak zrozumienia potrzeby raportowania.
2. Brak identyfikacji z firma: pracownik przychodzi zarobi¢, nie interesuje go firmai jej
rozwoj.
3. Obawy zwigzane z ewentualnymi konsekwencjami zgtoszenia.
4. Brak motywacji i aspiracji.
5. Brak korzysci finansowych.
6. Obserwacje pracownikéw nie sg traktowane powaznie i odnotowywane.
7. Nie ma zwyczaju zgtaszania obserwacji.
8. Brak zaangazowania kierownictwa .
9. Brak widocznej poprawy w planowaniu i sprzecie w zwigzku ze zgtoszeniami.
10. Niewygodne, niekomfortowe stanowiska pracy.
11. Brak odpowiednich warunkdéw pracy.
12. Brak uwagi i konsekwencji.
13. Zwiekszony stres spowodowany niepewnoscia (obawy przed redukcja zatrudnienia).
14. Hatas, nadgodziny.
15. Brak czasu na rzetelne wykonanie pracy, presja ze strony kierownictwa: napiecie na
linii: produkcja vs. bezpieczerstwo.
16. Rutyna, monotonia.
17. Presja otoczenia — peer pressure.
18. Brak rzetelnosci.
11. Pracownicy nie sg poinformowani o zyciu czy rozwoju firmy:
firma vs. pracownicy www.pip.gov.pl
L V4 .o Vd

Jak zwiekszy¢ liczbe zgtoszen?
1. Upewnij sie o zaangazowaniu kierownikéw i zarzadu: Walk by talk.
2. Zainwestuj w osobistg wiedze i ciggty rozwoj pracownika.
2. Przetam presje grupy (peer pressure).
3. Stworz komfortowe warunki pracy.
4. Zwieksz liczbe wizyt na stanowiska pracy.
5. Badz cierpliwy i konsekwentny.
6. Pytaj o opinie kazdego pracownika wdrazajgc rozwigzania systemowe.
7. Stale zbieraj pisemne opinie i informacje zwrotne.
8. Znajdz nieformalnych lideréw i pracuj z nimi przede wszystkim.
9. Wptywaj na osobe, a nie pracownika.

10. Stale utrzymuj informowanie pracownikéw o sprawach rozwoju firmy.

www.pip.gov.pl

24.03.2023
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Osiem powodoéw opierania sie zmianom
(Schermerhorn, Hunt, i Osborn, 2005)

Strach przed nieznanym

Brak prawidtowej informaciji
Strach przed utratg stabilnosci
» Nie ma powoddéw do zmiany
Strach przed utratg wiadzy
Brak srodkow

» Zty moment

* Nawyk

www.pip.gov.pl

Bezptatne wydawnictwa PIP

(Odziez robocza i ochronna

0 prac murarskich mos prysapi pracownik br

upadisprasdmictow 2 wysckose

Murowanie w wykopie

5

Jeteli .

odpowiesz NIE,
astandw sig

ipodejm

abyTwoje
miejsce pracy
byl bezpieczne.

@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
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@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY

Dziekuje za uwage

Pawet Rozowski

Starszy inspektor pracy

Koordynator Sekcji Prewenc;ji i Promog;ji
Okregowy Inspektorat Pracy w Warszawie
ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa

@ PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY WWW.pi p.gov. p|
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