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Norma ISO 45003:2021
Zdrowie psychiczne i bezpieczeństwo w pracy

Wytyczne Zastosowanie

Korzyści Wdrożenie



Czy to jest ważny temat? 

42%87%

87 proc. respondentów 

w badaniu przyznało, że 

jeśli miałoby wybór, 

zdecydowałoby się na 

pracę w miejscu 

oferującym niższą płacę, 

ale lepsze warunki 

psychospołeczne

42% menedżerów 

uważa, że stawianie 

czoła ryzyku 

psychospołecznemu jest 

trudniejsze

w porównaniu z innymi 

tematami bo temat jest 

„delikatny’’
Ref: raport „Bezpieczeństwo Pracy w Polsce 2019”



Przyszłość już nadeszła, 

tylko nie jest 

równo dystrybuowana-
William Gibson

• Zwiększenie wydajności pracy;

• Pozytywny wizerunek pracodawcy-

poprawa wyników rekrutacji  

mniejsza rotacja pracowników;

• Większe zaangażowanie 

pracowników;

• Zwiększona innowacyjność;

• Zgodność z przepisami prawnymi;

• Zmniejszona absencja w pracy 

spowodowana stresem, wypaleniem 

zawodowym, lękiem i depresją

Korzyści



Zarządzanie ryzykiem psychospołecznym w celu zapobiegania 
chorobom związanym z pracą oraz promowanie zachowań

sprzyjające dobremu samopoczuciu w miejscu pracy.

Cel



Zastosowanie

Ma zastosowanie dla wszystkich organizacji, niezależnie od 
wielkości zatrudnienia i sektorów działalności. 



ON THE WAY TO 2040: FOUR MAJOR SCENARIOS

Europejskie badania 28 tys. przedsiębiorstw w 31 państwach w
całej Europie, ujawniły, że chociaż stres związany z pracą
zgłoszono jako jeden z kluczowych problemów w ramach BHP w
odniesieniu do europejskich przedsiębiorstw, jedynie około
połowy przebadanych zakładów zgłosiło, że informuje swoich
pracowników o ryzyku psychospołecznym i jego skutkach dla
zdrowia i bezpieczeństwa, a mniej niż jedna trzecia z nich
wdrożyła procedury mające na celu radzenie sobie ze stresem
związanym z pracą.



Norma ISO 45003:2021 zawiera

wytyczne dotyczące zarządzania

ryzykiem psychospołecznym w

ramach systemu zarządzania

bezpieczeństwem i higieną pracy

opartego na ISO 45001.
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Warunki pracy prowadzące do powstania 
zagrożeń psychospołecznych

złe zarządzanie 
zmianami 
organizacyjnymi

brak 
bezpieczeństwa 
zatrudnienia;

nadmierne 
obciążenie pracą

brak udziału w 
podejmowaniu 
decyzji, oraz brak 
wpływu na sposób 
wykonywania pracy

sprzeczne 
wymagania i 
brak jasności co 
do pełnionej roli

brak wsparcia ze 
strony kierownictwa
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Proces Wdrożenia 

Przeprowadzenie 
oceny luk w 
systemie w 

odniesieniu do 
normy ISO 45003

Opracuj główne 
elementy zgodnie z 
wytycznymi normy 

ISO. Rozważ 
kontekst, zmiany i 

profil ryzyka

Szkolenie liderów i 
pracowników w 
zakresie zmian, 

wymagań normy.

Monitoruj nowe 
procesy, KPI, 

działaj i ulepszaj

Zrozumieć

Dostosować

Edukować

Przegląd
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Co dalej? 
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