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Definicja, wymagane kompetencje pracownicze,

E-praca specyfika pracy zdalnej oraz konsekwencje
wynikajgce ze zdalnej realizacji zadan




Definicja

Okreslenie ,e-praca” jest stosowane jako
synonim dla telepracy i pracy zdalnej
(Jedlinska, 2017).

To praca poza siedzibg pracodawcy

i komunikowanie sie ze wspotpracownikami
za pomocag technologii telekomunikacyjnych
lub komputerowych (Nilles, 1994).

W Polsce definicje telepracy okresla Kodeks
Pracy, ktory telepracy przypisuje trzy gtowne
cechy: regularnosc¢, wykonywanie pracy
poza miejscem pracy oraz wykonywanie jegj
z wykorzystaniem srodkow komunikaciji
elektronicznej.




Wymagane
kompetencje

E-praca stawia przed pracownikiem
wymagania dotyczgce rozwijania kompetenc;ji
%fzr%/vych (Bartolome, Garaizar, Larrucea,

Poza cyfrowymi umiejetnosciami, jako
kluczowag okresla sie rezyliencje, czyli
881pg)rnos'é psychiczng (Giustinianoii in.,

Badania dotyczgce telepracy podkreslajg
umiejetnosci komunikacyjne jako kluczowy
element kompetencji wymagajacych
glétzuc?)lizacji przy tym trybie pracy (Vartiainen,

Hertel i wsp. (2006) w badaniu dotyczgcym
wirtualnej pracy zespotowej stwierdzili,

ze dla zdalnej wspotpracy istotne sa:
umiejetnosci zarzgdzania sobg i zaufanie
interpersonalne.




Specyflka pracy zdalnej

E-praca zaktdca kontakt na linii
pracownik-lider. Przetozeni wskazujg na
trudnosci z motywowaniem pracownikow
(Daniels i in., 2001), organizowaniem
pracy dla zespotu (D’Amours, 2001) oraz
utrate kontroli nad zespotem (Alix, 2001).

Telepraca stawia wyzwania przed
pracownikami, ktorzy muszg radzi¢ sobie
Z rozmyciem granicy miedzy domem

a miejscem pracy, w tym z podziatem
przestrzeni i czasu (Green i in., 2000)
oraz izolacjg (Sparrowe i in., 2001).

Kolejnym negatywnym aspektem,
wynikajgcym z dziatania nowoczesnych
technologii, jest mozliwosc¢ pracy

w dowolnym czasie, co moze skutkowac
pracg do pdzna i przez wiekszg liczbe
godzin niz zwykle (Gajendran, Harrison,
2007).



Psychospoteczne konsekwencje pracy zdalnej

20% rpracownikéw wykonujgcych swoje obowigzki zdalnie uwaza, ze samotnos$¢ jest ich najwiekszym

problemem wynikajgcym z tego sposobu pracy (State of Remote Work, 2018).

w Z?izgoszazn)wotnos'é raportowato juz 24% osob realizujgcych swoje obowigzki zdalnie (State of Remote
ork, :

Zaobserwowano mniejsze wsparcie spoteczne otrzymywane od innych w miejscu pracy ze wzgledu na
pogorszenie jakosci relacji spowodowang fizycznym dystansem (Haddon, Lewis, 1994).

Wieksze uzaleznienie pracy od mediéw elektronicznych moze prowadzi¢ do zmniejszenia zaufania
wsréd wspoétpracownikéw (Hill i in., 2009) oraz nasilenia konfliktéw w relacjach (Hobman i in., 2002).




Praca z wykorzystaniem gfinicja, pozadane kompetencie,
algorytmow sztucznej zaufanie i ocena decyz;ji
inteligencji (Sl) wydawanych w oparciu o SI
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Charakterystyka - -
dziatan realizowanych | ‘
z wykorzystaniem Sl

Trend Analysis

E/g/tal Distributions and Sales

Praca przekazana maszynom, ktore realizujg
zadania ztozone, poznawcze i kreatywne.

W oparciu o zebrane i przetworzone dane
generujg nowg wiedze, formutujg prognozy
co do prawdopodobienstwa wystgpienia
pewnych zdarzen oraz podejmujag decyzje
w przebiegu okreslonych procesoéw (por.
Modlinski, Fortuna, Roznowski, 2022).

W odrdznieniu do robotdw, ktére realizujg
prace proste, w wiekszosci manualne

i ustrukturalizowane (Pollak, Paliga,
Kozusznik, 2021).



Pozadane
kompetencje

Kompetencje techniczne \\\

Programowanie
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Rozwigzywanie ztozonych problemow

Krytyczne myslenie

Rozpoznawanie wiarygodnych informaciji
Cechy i dyspozycje osobowosciowe

Zdolnos¢ do adaptacji

Elastycznos¢ w dziataniu

Kreatywnos¢é

Inteligencja emocjonalna

Kompetencje spoteczne
Efektywna wspotpraca w grupie
Przywédztwo
Radzenie sobie ze zmiang i niepewnoscia

(Sledziewska, Wioch, 2020; Kozusznik, Pollak,
w recenzji; Klee, Janson, Leimeister, 2021)
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Czy ufamy
algorytmom?

Badania wskazujg, ze preferujemy
prognozy opracowywane przez ludzi niz

przez algorytmy (Eastwood iin., 2012).

Surowiej oceniamy ekspertow, ktorzy
opierajg decyzje na wynikach analiz
algorytmow, a nie przedstawianych przez
innych ludzi (Shafferiin., 2013).

Ludzie sg mniej sktonni polegac na
algorytmach, jesli doswiadczyli kiedys ich
pomyiki. Dzieje sie to nawet wtedy, kiedy
wiedzg, ze algorytm jest doktadniejszy niz
cztowiek i wigze sie to z przekonaniem, ze
algorytmy nie uczg sie na btedach
(Dietvorst, Simmons, Massey, 2015).



Réinice W ocenie W zadaniach pozbawionych kontekstu

. _ emocjonalnego badani ufajg zaréwno
decyZJ 1 pod ejmowa nych cztowiekowi, jak i algorytmowi (Lee, 2018).
] Rdznica dotyczy cech jakie przypisujg
W oparciu o SI agentowi podejmujgcemu decyzje:

w przypadku cztowieka jest to uczciwos¢ i
autorytet,

algorytmom przypisuje sie wiarygodnos¢ i brak
stronniczosci.

Badani przyznajg, ze podczas procesow
realizowanych z wykorzystaniem Sl
doswiadczyli ostabienia poczucia
prywatnosci i atrakcyjnosci organizacji,
wskazujg réwniez na nizsze poczucie
kontroli nad sytuacjg oraz zaufania co do
bycia traktowanym sprawiedliwie (Langer,
Koening, Papathanasiou, 2019).
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