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Czynniki psychospoteczne w miejscu pracy

® Zaliczane sa do kategorii czynnikéw ucigzliwych (czynnik ucigzliwy to czynnik, ktory nie stanowi
zagrozenia dla zycia, ale obniza komfort pracy i moze negatywnie wptywac¢ na wydajnos$é
pracownika)

® Stanowig zagrozenie dla zdrowia pracownika, jezeli ich natezenie oraz ekspozycja na dziatania
zagraza homeostazie organizmu (zaburza jego rownowage)

® |ch rola nabiera znaczenia ze wzgledu na oddziatywanie normy ISO 45003:2021 — zdrowie
psychiczne w miejscu pracy

® Zmiany cywilizacyjne i wzrost stresogennosci zycia wptywa na wzrost zagrozen psychospotecznych
w pracy

® [ch znaczenie wzrasta w kontekscie zdarzen potencjalnie wypadkowych i wypadkéw przy pracy

Relacje: praca — zagrozenia psychospoteczne/stres — zdrowie psychiczne i jego profilaktyka podkreslane
sg w ostatnich latach przez WHO i OSHA

Zagrozenia psYdhes\po’r&“Zne\w miejscu pracy —
kategorie gtowne (W 16 cMga 2022)

wysokie wymagania dotyczace pracy

niepewnosc¢ zatrudnienia

niska sprawiedliwosc¢ relacyjna i proceduralna

zastraszanie

niskie wsparcie spoteczne w miejscu pracy
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Rekomendacje/wytyczne WHO  dotyczace  profilaktyki
zagrozen psychospotecznych

Interwencje organizacyjne (np. elastyczne warunki pracy: work-
life balance, ograniczanie stygmatyzacji w miejscu pracy —
diversity and inclusion)

Szkolenia dla menedzerdw i 0s6b kierujgcych pracownikami
z zakresu prawidtowej organizacji pracy

Nowe wyzwania w zakresie identyfikacji
i oceny ryzyka psychospotecznego w swietle
zmian cywilizacyjnych

® Digitalizacja kontaktéw (praca zdalna) powodujgca izolacje i zmiane
modelu relacji spotecznych

®  Wielozadaniowos¢/poliwalencja w pracy

®  Zmiany pokoleniowe, konflikty X, Y, Z, prezentyzm pokolenia Z oraz
dziatanie zasady diversity and inclusion

®  Oddziatywanie Dyrektyw UE — ochrona tzw. sygnalisty, work-life
balance, dyrektywa o przejrzystych i przewidywalnych warunkach
pracy — zmiany w przepisach K.p. w 2023 roku

®  Zmiany od 1 stycznia 2022 r. — wypalenie zawodowe jako stan
zwigzany z pracg — nowa rewizja/klasyfikacja choréb - ICD-11 —
wyzwanie interpretacyjne dla organizacji, stuzby BHP, pracownikéw,
lekarzy i psychologow
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ZAGROZENIA PSYCHOSPOLECZNE

brak zroznicowania lub krotkie cykle pracy, praca czastkowa lub mato znacza-
Tresc pracy ca, praca ponizej kwalifikacji, wysoki poziom niepewnosci, stala ekspozycja na
innych ludzi w trakcie pracy

Tempo i obciazenie

Znaczna pre-

praca zmianowa, praca w nocy, sztywne godziny pracy, dyspozycyjnosc, diugi
:l:rmunugram e dobowy czas pracy lub godziny pracy niedostosowywane do rytmow spotecz-
nych

niewystarczajaca dostepnos¢ potrzebnego wyposazenia, jego ni

Srodawiska i wypo- nosc lub niesprawnosc, utrudnione fizyczne warunki pracy, takie jak brak miej-

sazenie

Zag roienia "sufl,niewlaiciweuﬁwieﬂenie, nadmierny halas
psychospoteczne e e i '
w pracy - czynniki Relacie:  inberper-

izolacja spoteczna lub fizyczna, niewlasciwe relacje z przetozonymi, konflikty

sansine W mieisci interpersonalne, brak wsparcia spofecznego, zastraszanie, molestowanie

stagnacja zawodowa lub niepewnos¢ co do sciezki rozwoju, brak awansu lub

Przebieg kariery zbyt wysoki awans, niskie wynagrodzenie, niepewnosc zatrudnienia, niski pre-
stiz spoteczny pracy

Zrddio; opracowanie na podstawie Leka, Griffiths | Cox, 2003

zrédto: ,Health Impact of Psychosocial
Hazards at Work; An Qverview”. © World
Health Organisation 2010

Identyfikacja i ocena  czynnikéw
psychospotecznych — wyzwanie dla BHP
i HR

® stresory to wydarzenia lub okolicznosci, ktore
wywotujg u jednostki poczucie, ze fizyczne lub
psychiczne  wymagania  przerastajg jej
mozliwo$ci radzenia sobie w danej sytuacji

® ich najwazniejszg cechg jest ,kontrolowalnos¢”
czyli to, w jakim stopniu ich wystgpienie,
przebieg i nastepstwa zalezg od celowego
dziatania os6b zaangazowanych

® stresory dzielg sie na typowe i atypowe

® stresory akceptowalne mogg stanowi¢ ceche

pracy
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Mechanizmy powstawania ryzyka psychospotecznego

Fizyczne srodowisko pracy Psychospoteczne srodowisko pracy

Oddziatywanie bezposrednie

‘ Oddziatywanie za posrednictwem mechanizmu stresu

Szkody w zdrowiu somatycznym, psychicznym i spolecznym pracownikéw

Ob_szanf ryzyka Reakcje na stres: Diugoterminowe
zwiazane ze

AL konsekwencje
stresedm F dla pracownika:
zawodowym:

oy Psychologiczne

Jak zarzgdzac¢ ryzykiem
psychospotecznym?

nad praca

Cechy jednostki:

zrodto: , Health Impact of
Psychosocial Hazards at
Work: An Overview”. © World
Health Organisation 2010
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Identyfikacja i ocena czynnikéw psychospotecznych step by step

Krok 1:
Ustal wymagania i oczekiwania — opracuj/zaktualizuj opisy stanowisk
pracy i zakresy obowigzkéw na stanowiskach

ORGANIZACJA PRACY KOMPETENCJE |

SRODOWISKO PRACY POTRZEBY PRACOWNIKA.
INTERPRETACJE
INDYWIDUALNE
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Krok 2:
Opracuj metodologie identyfikacji i oceny czynnikéw
psychospotecznych — zorganizuj zesp6t HR i BHP

PROCEDURY PRAKTYKI DZIALANIA KOMUNIKACJA

Krok 3:
Wybierz metode identyfikacji i oceny czynnikéw
psychospotecznych — ustal jej wplyw na cele dtugoterminowe

i inne obszary dziatan

Zastosuj rzetelne i trafne listy kontrolne do identyfikacji czynnikéw. Ocen ryzyko zawodowe z uwzglednieniem
zagrozen psychospotecznych — nawet przy uzyciu prostych, ale zrozumiatych metod — np.: parametrycznych.
Rekomendowana metoda to RISK SCORE, gdzie R (S)=P-E-S

Powigz stosowane metody z systemem zarzgdzania bezpieczenstwem i kulturg bezpieczenstwa pracy

Traktuj zagrozenia psychospoteczne jako kategorie ,tu i teraz”. Przetdz identyfikacje i ocene czynnikéw
psychospotecznych na model BBS — szkolenia: Kaizen, 5S, 5Why, Bow-Tie

Ksztattuj mentoring i transmisje miedzypokoleniowg. Uczymy sie wzajemnie — doswiadczeni pracownicy
mtodszych, a miodsi doswiadczonych.
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Krok 4:
Dokonaj ewaluacji dziatan i ewentualnych korekt

Pracodawcy, stuzba BHP, pracownicy czesto mylg pojecia: stresor i stres
Stresor jest mierzalny — czynniki psychospoteczne da sie wyodrebni¢ przy
pomocy analizy pracy i list kontrolnych

Stres wystepujgcych jako skutek zagrozen psychospotecznych jest
stanem, a nie chorobg

Aby czynnik stresogenny spowodowat stres musi zachodzi¢ zwigzek
przyczynowo-skutkowy migdzy czynnikami ucigzliwymi a szkodg
(obiektywnie mierzalng)

Wskazane czynniki korelujg ze soba, wiec nalezy mierzy¢ ich natezenie,
site, czas oddziatywania, itp.

Skutki i przyczyny stresu czesto sg mylone — w ocenie ryzyka
zawodowego nie ocenia sie narazenia na stres, tylko na czynniki
stresogenne — stres jest stanem — skutkiem, a nie przyczyng — a jezeli
przyczyna, to wytgcznie posrednig (réznice metodologiczne w ocenie
ryzyka zawodowego)

Czynniki stresogenne pozazawodowe nachodzg na czynniki zawodowe
tatwo przeszacowac ryzyko — najczesciej mylac prawdopodobienstwo
wystgpienie ryzyka od prawdopodobienstwa wystgpienia skutku (btad
metodologiczny)

Dziatania réwnolegte — stosowanie srodkow profilaktycznych ograniczajagcych negatywny wptyw

czynnikow psychospotecznych

Zastosowanie nowych przepiséw Kodeksu pracy:

Praca zdalna — stata/hybrydowa

Urlop opiekunczy

Zwolnienie z pracy z powodu dziatania sity wyzszej

Informowanie o mozliwosci awansu

Uwzglednianie wnioskéw o zmiane rodzaju pracy i formy zatrudnienia
Uwzglednianie wnioskéw do elastyczng forme zatrudnienia i elastyczny czas pracy
Zakaz delegowania poza state miejsce i pracy w godzinach nadliczbowych rodzica
dziecka do lat 8

Szczegdtowe informowanie o warunkach zatrudnienia (zasady przechodzenia ze
zmiany na zmiane, zasady przemieszczania sie w przypadku roznych miejsc pracy,

itp.)
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Listy kontrolne/kwestionariusze do identyfikacji czynnikéw
psychospotecznych

B B

NIEROWNOWAGA WYSILKU | WYNAGRODZENIA
(EFFORT-REWARD IMBALANCE; ERI)

Przedmiot pomiaru: Relacje miedzy wysitkiem a wynagrodzeniem jako
determinanty dobrostanu

Mierniki:

3 jednowymiarowe skale: wysitek (6 itemoéw dotyczacych ilosciowego/
jakosciowego obcigzenia; catkowitego wzrostu; wymagan fizycznych);
wynagrodzenia (11 iteméw dotyczgcych aspektdw finansowych, szacunku,
kariery, bezpieczenstwa itp.); nadmiernego zaangazowania (6 lub 29 iteméw)
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OGOLNY KWESTIONARIUSZ NORDYCKI (GENERAL NORDIC
QUESTIONNAIRE; QPS NORDIC)

Przedmiot pomiaru: Czynniki psychologiczne/spoteczne (jako potencjalne
determinanty motywaciji, zdrowia i dobrostanu)

Mierniki:

wymagania zwigzane z pracg/ kontrola nad pracg; oczekiwania roli;
przewidywalno$¢ pracy/osoby; interakcje spoteczne; przywddztwo; komunikacja;
kultura/klimat organizacyjny; grupa robocza; zaangazowanie organizacyjne;
kompetencje; preferowanie wyzwan; motywy pracy/ centralizacja; interakcje

prywatne.

NARZEDZIE WSKAZNIKOWE HSE

(HSE INDICATOR TOOL; HSE)

Przedmiot pomiaru: Potencjalnie stresogenne warunki pracy

Mierniki:
6 podstawowych stresorow: wymagania, kontrola nad praca,
wsparcie, relacje, rola, zmiana.

10
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KWESTIONARIUSZ TRESCI PRACY
(JOB CONTENT QUESTIONNAIRE; JCQ)

Przedmiot pomiaru: Zawarto$¢ treSciowa zadan zawodowych
respondenta z wykorzystaniem modelu powstawania stresu wskutek
wysokich wymagan/niskiej kontroli nad praca/niskiego poziomu
wsparcia

Mierniki:

3 gtowne skale rozwoju stresu zawodowego: zakres decyzyjnosci;
wymagania psychologiczne; wsparcie spoteczne. 2 skale wymagan
zwigzanych z pracg: wysitek fizyczny i niepewnos$¢ zawodowa

INDEKS STRESU ZAWODOWEGO (OCCUPATIONAL STRESS
INDEX; OSI)

Przedmiot pomiaru: Identyfikacja ryzyk zwigzanych ze stresem

Mierniki:

cztery gtébwne wskazniki: wymagania kontrolne/ wysitek jakiego wymaga praca
(wymagania ilosciowe; problemy w kontrolowaniu pracy); mozliwosci kontrolne
(autonomia; kontakty; organizowanie realizacji zadan; dostgep do informagji);
kompozycja pracy (kompletnos¢ funkcji; dtugo$¢ cyklu; mistrzostwo; ztozonosc
poznawcza/ wysitek umystowy); inne ryzyka (niepewnos¢; ograniczenia czasowe;
dopasowanie wyksztatcenia kierunkowego/doswiadczenia zawodowego; wysitek
emocjonalny/wyczerpanie).

11
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PSYCHOSPOLECZNE WARUNKI PRACY (PWP) (Widerszal-Bazyl i Cieslak)

Przedmiot pomiaru: Stresogenny wptyw psychospotecznych warunkéw pracy

Mierniki:

Trzy gtébwne skale: wymagania zwigzane z pracg (intelektualne, psychospoteczne
i wynikajgce z przecigzenia); kontrola nad pracg (behawioralna/ poznawcza) oraz
wsparcie spoteczne. Dodatkowo dwie skale zaadaptowane z Kwestionariusza
Stresu Zawodowego (Occupational Stress Questionnaire): dobrostan i potrzeba
zmian.

Efektywne metody oceny ryzyka zawodowego w zakresie czynnikéw
psychospotecznego

e PN-N-18002
e JSA
e Graf Ryzyka

12
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PN-N-18002

Szacowanie ciezkosci nastepstw

Nastepstwa

O malej szkodliwosci

O sredniej szkodliwosci

O duzej szkodliwosci

Charakterystyka

Urazy i choroby, ktére nie powodujg
diugotrwatych dolegliwosci i absencji w pracy:
czasowe pogorszenie stanu zdrowia.

Urazy i choroby, ktére powodujg niewielkie,
ale dtugotrwate lub nawracajgce okresowo

dolegliwosci i sg zwigzane z okresami absenciji.

Urazy i choroby, ktére powodujg ciezkie i state
dolegliwosci i/lub $mier¢.

PN-N-18002

Szacowanie prawdopodobienstwa nastepstw

Prawdopodobienstwo

Mato prawdopodobne

Prawdopodobne

Wysoce prawdopodobne

Charakterystyka

Nastepstwa zagrozen, ktére nie powinny
wystgpi¢ podczas catego okresu aktywnosci
zawodowej pracownika.

Nastepstwa zagrozen, ktére mogg wystgpi¢
nie wiecej niz kilkakrotnie podczas okresu
aktywnosci zawodowej pracownika.

Nastepstwa zagrozen, ktére mogg wystgpi¢
wielokrotnie podczas okresu aktywnosci
zawodowej pracownika.

13
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PN-N-18002

Wartosciowanie ryzyka w skali tréjstopniowej (PN-N-18002)

Ciezkos¢ nastepstw

Prawdopodobienst

Mata Srednia Duza
wo
pNale Mate 1 Mate 1 Srednie 2
prawdopodobne
Prawdopodobne Mate 1 Srednie 2 Duze 4
B Srednie 2 Duze 3 Duze 3
prawdopodobne

PN-N-18002

Dziatania profilaktyczne dla warto$ciowania ryzyka w skali tréjwarstwowej

Ryzyko Wartosciowanie ryzyka Dziatania profilaktyczne

Jezeli ryzyko zawodowe jest
zwigzane z juz wykonywang praca,
to dziatania w celu jego zmniejszenia
trzeba podjg¢ natychmiast,

Duze Niedopuszczalne np. przez zastosowanie srodkow
ochronnych. Planowana praca nie
moze by¢ rozpoczeta do czasu
zmniejszenia ryzyka zawodowego
do poziomu dopuszczalnego.

Zaleca sie zaplanowanie i podjecie
Srednie dziatan, ktérych celem jest

zmniejszenie ryzyka zawodowego.
Dopuszczalne

Konieczne jest zapewnienie,
Mate aby ryzyko zawodowe pozostato co
najmniej na tym samym poziomie.

14
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JSA

W analizie bezpieczenstwa pracy (ang. job safety analysis) ryzyko jest zalezne od klasy
konsekwencji oraz prawdopodobienstwa, ktére zostato uszczegétowione jako suma

czestotliwosci (ekspozycji), prawdopodobienstwa zdarzenia oraz mozliwosci unikniecia
szkody.
Prawdopodobienstwo (P) obliczamy ze wzoru:

P=F+0+A

F — czestotliwos¢ wystepowania zdarzenia

warto$¢ charakterystyka
1 <1raz w roku
2 1 w roku
3 1 raz w miesigcu
4 1 raz w tygodniu
5 Codziennie

15
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O — prawdopodobienstwo zdarzenia

warto$¢

charakterystyka

Nieistotne

Mato prawdopodobne

Wyobrazalne

Prawdopodobne

a |~ W(N

Zwykte

A — mozliwosci unikniecia szkody

warto$¢

1

charakterystyka

Oczywiste

Prawdopodobne

Mozliwe

2
3
4
5

Niezbyt mozliwe

Niemozliwe

16
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Konsekwencje zdarzenia - C

klasa opis charakterystyka

C1 (Nieznaczne Nie powoduje niezdolno$ci do pracy
C 2 (Marginalne Krétka niezdolno$¢ do pracy

C 3 | Powazne Dtuzsza niezdolno$¢ do pracy

C 4 | Bardzo powazne Smieré

Wartos¢ ryzyka
1-2 — ryzyko pomijalne
— ryzyko akceptowalne

6-8 — ryzyko nieakceptowane

C1

klasa konsekwencji

Cc2

C3

C4

prawdopodobienistwo konsekwencji

17
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Metoda — Graf Ryzyka

S - wielkos$¢ skutkow zdarzenia
A - eskpozycja

G - mozliwos¢ ochrony przed zagrozenlem

W - prawdopodobienstwo wystap >

o W3 W2 W1
EIDEI
G1
Al
G2
52
1 G1
START A2
— G2
Al
53
A2
54

Dzigkuje za uwage
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