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Mental Health First Aid — to dziata!

Doswiadczenia z Wielkiej Brytanii.
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Sytuacja w Wielkiej Brytanii

®  od czego zaczac?

" aktualne statystyki i trendy
®  organizacje pomocowe

®  wyzwania

Brytyjskie podejscie do oceny ryzyka czynnikow psychospotecznych w miejscu pracy

? ®  kontekst prawny / teoria a praktyka
X

®  HSE Stress Management Standards
®  jak zmienia sie rola BHP-owca?

e MHFA jako praktyczne narzedzie w miejscu pracy
*
* . . .
(. e ®  kontekst prawny / wprowadzenie do kursu Mental Health First Aid
&
’*e ®  praktyczne zastosowanie / wymierne korzysci
®  obserwacje i dobre praktyki z brytyjskich przedsiebiorstw
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W 2002 roku Krolewskie Kolegium Psychiatréw opublikowato swaoj pierwszy raport nt. zdrowia
psychicznego w kontekscie pracy ,Employment Opportunities and Psychiatric Disability”.

Zwrocono uwage na wysokie wskazniki bezrobocia wsrod osob z dtugotrwatymi problemami na tle zdrowia
psychicznego.
Podkreslono réwniez zdrowotne i spoteczne korzysci zwigzane z zatrudnieniem, a takze opisano jak

bezrobocie, pietno i uprzedzenia napotykane w miejscu pracy mogg pogorszac zty stan zdrowia i prowadzi¢
do wykluczenia spotecznego.
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W 2007 roku powstaje program szkoleniowy MHFA
| zostaje wprowadzony przez Department of Health jako czesc¢ projektu
poprawy zdrowia psychicznego w UK.
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W populacji brytyjskiej statystycznie jedna na szesc¢ osob w wieku produkcyjnym doswiadcza objawow
zwigzanych z chorobami psychicznymi.

Zrédto: Royal College of Psychiatrists: Mental Health and Work report (2016)
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Farmer & Stevenson Report 2017 “Thriving at Work”™

W 2017 r. rzad zlecit Lordowi Stevensonowi i Paulowi Farmerowi (dyrektorowi naczelnemu
Mind) przeprowadzenie niezaleznej oceny roli, jakg mogg odegrac pracodawcy, aby lepiej
wspieracC osoby z zaburzeniami psychicznymi w miejscu pracy.
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Wszyscy pracodawcy sg w stanie i powinni:
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Human well-being

Opracowac, wdrozy¢ i komunikowaé plan na ochrone zdrowia psychicznego w miejscu pracy, ktéry promuje dobre zdrowie psychiczne
wszystkich pracownikow i okresla dostepne wsparcie dla tych, ktérzy mogg go potrzebowac.

Rozwija¢ wsréd pracownikow swiadomosc¢ w zakresie zdrowia psychicznego, udostepniajgc informacje, narzedzia i dostepne kierunki
wsparcia.

Zachecac do otwartych rozmdéw na temat zdrowia psychicznego i dostepnego wsparcia, gdy pracownicy borykajg sie z trudnosciami.
Podczas procesu rekrutacji i w regularnych odstepach czasu przez caty okres zatrudnienia, pracodawcy powinni oferowac
odpowiednie dostosowania miejsca pracy pracownikom, ktérzy ich potrzebuja.

Zapewni¢ pracownikom dobre warunki pracy i zapewni¢ im zdrowg rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, a takze
mozliwosci rozwoju.

Promowac skuteczne zarzgdzanie ludzmi, aby zapewni¢ wszystkim pracownikom regularne rozmowy na temat ich zdrowia i dobrego
samopoczucia ze swoim przetozonym, przetozonym lub liderem organizaciji, a takze szkoli¢ i wspiera¢c menadzerow /kierownikdw
liniowych i przetozonych w skutecznych praktykach zarzgdzania.

Rutynowo monitorowaé¢ zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie pracownikéw, analizujgc dostepne dane, rozmawiajgc z
pracownikami i poznajgc czynniki ryzyka.
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Duzi pracodawcy (ponad 500 pracownikéw) moga i powinni:
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ZwiekszyC przejrzystosc i odpowiedzialnos¢ poprzez sprawozdawczos¢ wewnetrzng i zewnetrzng, aby uwzglednic
zaangazowanie przywodztwa i zarys podejscia organizacji do zdrowia psychicznego.

Wykazac¢ odpowiedzialno$¢, wyznaczajgc koordynatora ds. zdrowia i dobrego samopoczucia na poziomie zarzadu lub
kierownictwa wyzszego szczebla, z jasnymi obowigzkami implementacyjnymi i obowigzkami w zakresie raportowania.

Usprawni¢ proces ujawniania (kwestii dot. zdrowia psychicznego), aby zacheci¢ do otwartosci podczas rekrutacji i przez
caty okres zatrudnienia, upewniajgc sie, ze pracownicy sg swiadomi, dlaczego informacje sg potrzebne. Nalezy tez upewnic
sie, ze istnieje odpowiednie wsparcie, aby utatwi¢ adekwatng reakcje pracodawcy po ujawnieniu.

Zapewnic adekwatny (do profilu firmy) system wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego, w tym:
- jasno okreslone ramy skierowania do pomocy klinicznej

- dostep cyfrowy

- wykupienie przez pracodawce ustug medycyny pracy

- zewnetrzne programy wsparcia (Employee Assistance Programmes).

KOMITET F Sfinansowano ze §rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - n E::::;VI::’;«;;;:

D e DO SPRAW Centrum Rozwoju Spoleczeristwa Obywatelskiego v Obywatalskich

m— POZYTKU NIW w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich - nojatg 2021-2030
PUBLICZNEGO Norsdomy ity Wl NOWEFIO na lata 2021-2030 > NOWEFIO




tAecalm

Human well-being

1997 \mp| 2016 |mp| 2017 2022

/2002

KOMITET Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - zﬁmlsewh;;:
P DO SPRAW Centrum Rozwoju Spoleczefistwa Obywatelskiego q Obywatelskich
”~ POZYTKU NIW w ramach Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich nolato 2021-2030

PUBLICZNEGO Nersdomy styat lnesc NOWEFIO na lata 2021-2030 < NOWEFIO




tAe-calm

Human well-being

Kazdego roku 1 na 4 osoby w Anglii doswiadcza problemoéw ze zdrowiem psychicznym.

Statystycznie kazdego tygodnia w Anglii 1 na 6 os6b zgtasza, ze doswiadcza powszechnych probleméw ze zdrowiem
psychicznym (takich jak stany lekowe czy depresja).

W ciggu calego zycia 1 na 5 os6b ma mysli samobdjcze. Kobiety czesciej niz mezczyzni majg mysli samobodjcze i podejmujg
proby samobdjcze.

Jednak mezczyzni sg statystycznie 3 razy bardziej narazeni na odebranie sobie zycia niz kobiety. 84 mezczyzn tygodniowo w
Wielkiej Brytanii konczy zycie samobdéjstwem (12 dziennie).

Raporty z Anglii i Walii sugerujg, ze w przyblizeniu tylko 1 na 8 dorostych z problemami zdrowia psychicznego jest obecnie
leczona. Najczesciej oferowang formg pomocy jest psychiatryczne leczenie farmakologiczne.
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1997 2019

2 marca 2022 r

WHO publikuje dane pokazujgce, ze pandemia COVID-19 spowodowata
25% wzrost zaburzen lekowych i depresji na catym Swiecie,
przy czym najwieksze ryzyko dotyczy mtodych ludzi i kobiet.
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Key facts

e

@) 1.8 million

Work-related ill health cases
(new or long-standing) in
2021/22

Source: Estimates based on self-reports

from the Labour Force Survey, people
who worked in the last 12 months

©) 36.8 million

Working days lost due to
work-related ill health and
non-fatal workplace injury in
2021/22

Source: Estimates based on self-reports
from the Labour Force Survey

© 0.6 million

Workers sustaining a non-fatal
injury in 2021/22

Source: Estimates based on self-reports
from the Labour Force Survey

(@) 0.9 million

Work-related stress, depression
or anxiety cases (new or long-
standing) in 2021/22

Source: Estimates based on self-reports

from the Labour Force Survey, people who
worked in the last 12 months

@) 041 million

Workers suffering from
COVID-19 in 2021/22 which
they believe may have been
from exposure to coronavirus at
work (new or long-standing)

Source: Estimates based on self-reports
from the Labour Force Survey, people who
worked in the last 12 months

Workers killed in work-related
accidents in 2021/22

Source: RIDDOR

Health and safety at work

Summary statistics for Great Britain 2022

i

@) 0.5 million

Work-related musculoskeletal
disorder cases (new or long-
standing) in 2021/22

Source: Estimates based on self-reports

from the Labour Force Survey, people who
worked in the last 12 months

@ 0.6 million

Workers suffering from a work-
related illness caused or made
worse by the effects of the
coronavirus pandemic (new or
long-standing) in 2021/22
Source: Estimates based on self-reports

from the Labour Force Survey, people who
worked in the last 12 months

@12000

Lung disease deaths each year
estimated to be linked to past
exposures at work

Source: Counts from death certificates

and estimates from epidemiological
information

e

@) 11.2 billion

Annual costs of new cases of
ill health in 2019/20, excluding
long latency iliness such as
cancer

Source: Estimates based on HSE Cost
Model

© 18.8 billion

Annual costs of work-related
injury and new cases of ill
health in 2019/20, excluding
long latency illness such as
cancer

Source: Estimates based on HSE Cost
Model

© 76 billion

Annual costs of work-related
injury in 2019/20

Source: Estimates based on HSE Cost
Model




.Work—related ill health
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Workers suffering from

work-related ill health (new or
long-standing) in 2021/22

722,000

Workers suffering from a new
case of work-related ill health
in 2021/22

30.8 million

Working days lost due to
work-related ill health in
2021/22

13,000

Deaths each year estimated
to be linked to past exposure
at work, primarily to
chemicals or dust

New and long-standing cases of work-related ill health by type,

2021/22
22%
Other type of illness
(402,000)
27% 51%
Musculoskeletal Stress, depression
disorders or anxiety
(477,000) (914,000)

Rate of work-related ill health per 100,000 workers:

oo i SRS

6000
5000 | o..... r §
4000 m/\‘ ..... gttt

3000
2000
1000

0

2001/02 2021/22

Latest data includes the effects of the coronavirus pandemic, shown as a
break in the time series

=#= Shaded area and ® error bars represent a 95% confidence interval
No ill-health data collected in 2002/03 or 2012/13 represented by a dashed line

Health and safety at work

Summary statistics for Great Britain 2022

In the recent years prior to
the coronavirus pandemic,
the rate of self-reported work-
related ill health had been
broadly flat. The current rate
is higher than the 2018/19
pre-coronavirus levels.

Prior to the coronavirus
pandemic, working days
lost per worker due to self-
reported work-related illness
had been broadly flat. The
current rate is higher than
the 2018/19 pre-coronavirus
levels.

Estimates of ill health based
on Labour Force Survey
(LFS) self-reports and deaths
based on counts from death
certificates and estimates
from epidemiological
information.

To find out the story
behind the key figures, visit
www.hse.gov.uk/statistics/
causdis/index.htm
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Workers suffering from work-
related stress, depression or

anxiety (new or long-standing)
in 2021/22

372,000

Workers suffering from a new
case of work-related stress,
depression or anxiety in
2021/22

17.0 million

Working days lost due
to work-related stress,
depression or anxiety in
2021/22

Health and safety at work

Summary statistics for Great Britain 2022

. Work-related stress, depression or anxiety

Industries with h:nhnr-fhnn average rates of work-related stress

depression or anxiely, averaged 2019/20-2021/22

All industries I

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
Rate per 100,000 workers

These estimates are restricted to ill health in current or most recent job

Rate of work-related stress, depression or anxiety per 100,000
workers new and long standlng

3000
2500 T 1
2000
1500 || #+===- W’\/_.
1000

500

0

2001/02 2021/22

Latest data includes the effects of the coronavirus pandemic, shown as a
break in the time series

=e= Shaded area and ® error bars represent a 95% confidence interval
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In the recent years prior to
the coronavirus pandemic,
the rate of self-reported work-
related stress, depression or
anxiety had shown signs of
increasing. The current rate is
higher than the 2018/19
pre-coronavirus levels.

Working days lost per worker
due to self-reported work-

related stress, depression or
anxiety shows no clear trend.

In 2021/22, the effects of

the coronavirus pandemic
were found to be a major
contributory factor to work-
related stress, depression or
anxiety.

Estimates of work-related
stress, depression or anxiety
based on self-reports from the
Labour Force Survey (LFS)

To find out the story
behind the key figures, visit
https://www.hse.gov.uk/

statistics/causdis/stress.pdf




Health and safety at work

Summary statistics for Great Britain 2022

Coronavirus pandemic
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Workers suffering with
COVID-19 in 2021/22 which
they believe may have been
from exposure to coronavirus

at work (new or long-standing).

Around 40% of those suffering
were in human health and

social work activities.

285,000*

Workers suffering from a
work-related iliness caused
or made worse by the effects
of the coronavirus pandemic
(new or long-standing) in
2021/22. Around a quarter

of those suffering were in
human health and social work
activities.

* Excludes the 123,000
workers in the first statistic

Naw and Innn c‘rnndlnn cases of work-rolatad ill haalth caused or

made worse by the eﬁects of the coronavirus pandemic b}ut;;)é
2021/22

1%

Other type of
illness (61,000)
12%

Musculoskeletal '
disorders (72,000)

Industries with higher-than-average rates of new and long-standing
work-related ill health caused or made worse by the effects of the
coronavn'us pandemlc 2021/22

77%
Stress, depression
or anxiety (452,000)

Human health/
social work

Public administration/
defence

Education

All industries

o

500 1000 1500 2000 2500 3000

Rate per 100,000 workers
These estimates are restricted to ill health in current or most recent job

Qah:hl\t |Hnnhfymﬁ the source

of exposure for COVID-19
that is widely prevalent in the
community is difficult and
self-reports may under or
overestimate the true scale.

These estimates of numbers
of workers who suffered

ill health as a result of the
coronavirus pandemic should
not be subtracted from the
overall estimate of work-
related ill health. We cannot
assume that those individuals
would not have otherwise
suffered a work-related illness
in the absence of coronavirus.

More information about the
measures and their limitations
is available at www.hse.gov.
uk/statistics/coronavirus-

gandemlc |mpact htm

Esnmates based on seif repon‘s
from the Labour Force Survey
(LFS)

To flnd out the story behlnd
the key figures, visit http://
www.hse.gov.uk/statistics/
coronavirus/index.htm
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Health and safety at work
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Work-related stress, depression or anxiety

914,000

Workers suffering from work-
related stress, depression or
anxiety (new or long-standing)
in 2021/22

372,000

Workers suffering from a new
case of work-related stress,
depression or anxiety in
2021/22

17.0 million

Industries with higher-than-average rates of work-related stress,
depression or anxiety, averaged 2010/20-2021/22

-
cocce |

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
Rate per 100,000 workers

These estimates are restricted 1o ill health in current or most recent job

Rate of work-related stress, depression or anxiety per 100,000
workers: new and long-standing

In the recent years prior to
the coronavirus pandemic,
the rate of self-reported work-
related stress, depression or
anxiety had shown signs of
increasing. The current rate is
higher than the 2018/19
pre-coronavirus levels

Working days lost per worker
due to self-reported work-

related stress, depression or
anxiety shows no clear trend.

In 2021/22, the effects of
the coronavirus pandemic
were found to be a major
caontributory factor to work-
related stress, depression or

@Workplace injury

123

Workers killed in work-related
accidents in 2021/22

565,000

Workers sustaining a non-
fatal injury according to self-
reports from the Labour Force
Survey in 2021/22

61,713

Employee non-fatal injuries

Estimated self-reported Non-fatal injuries to employees by
workplace non-fatal most common accident kinds (as
injuries, 2021/22 reported by employers), 2021/22
26%
Injuries with over 7 days Slips, trips or falls
absence (150,000) on same level
Handling, lifting
or carrying
Struck by
maving object
Acts of violence - 2%
74% Falls from a
Injuries with up to 7 days haight
absence (415,000

Estimated rate of self-reported workplace non-fatal injuries
per 100,000 workers

Health and safety at work
1t Brita

statist for Gre AT

Over the long-term, the rate of
fatal injury to workers showed
a downward trend though in
the recent years prior to the
coronavirus pandemic, the
rate had been broadly flat.
The current rate is broadly

in line with pre-coronavirus
levels.

Prior to the coronavirus
pandemic, the rate of self-
reported non-fatal injury to
workers showed a generally
downward trend. The current
rate is similar to the 2018/19
pre-coronavirus levels.

Prior to the coronavirus

s . anxiety. reported by employers under 5000 pandemic, the rate of non-
Working days lost due 2500 . * RIDDOR in 2021/22 fatal injury to employees
to work-related stress, Estimates of work-related 4000 reported by employers
depression or anxiety in 2000 stress, depression or anxiety mgg= showed a downward trend.
2021/22 T p— — based on self-reports from the 6 0 mllllon _— T ot et Bol i
V\N Labour Force Survey (LFS) N pre-coronavirus levels.
1000 Working days lost due to 2000 Lt o
o non-fatal workplace injuries ¥
according to self-reports from 1000
0 . the Labour Force Survey in
200102 wxvzz | Jofind aut the story 2021/22 0 To find out the story
Latest data includes the effects of the coronavirus pandemic, shown as & behind the key figures, visit 2000/01 202122 behind the key figures, visit
break in the time series https://www.hse.gov.uk/ Latest data includes the effects of the coronavirus pandemic, shown as a http://www.hse.qgov.uk/
== Shaded area and # error bars represent a 35% confidence interval break in the time series ﬂiﬂﬂmﬂmﬂm
No ill-health data collected in 2002/03 or 2012/13 represented by a dashed line == Shaded area and ® arror bars represent a 05% confidence intarval
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M\Lcalm Organizacje pomocowe - ogodine Organizacje pomocowe - tematyczne

Human well-being

®  Mental Health Foundation " Anxiety UK
¥  Mind ®  Bipolar UK
¥ ReTHINK Mental lliness ®  No Panic
®  Young Minds ® National Gambling Helpline
®  Samaritans ®  Alcoholics Anonymous
" B-EAT

® My Black Dog

Kampanie spoleczne Kampanie / inicjatywy BHP-owe
® Mental Health Week " Mates in Mind
®  Time to talk ®  Working Minds (HSE)
®  Every Mind Matters
® NHS Help!
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Human well-being

Wg ankiety 2022 CIPD Good Work Index Survey, 55% respondentdw, ktérzy doswiadczyli depresji w
ciggu ostatnich 12 miesiecy, stwierdzito, ze praca przyczynita sie do tej choroby, jednak tylko 36%
rozmawiato o tym ze swoim szefem lub pracodawca.

Prawie potowa pracownikéw (46%) twierdzi, ze pracowata w ostatnich miesigcach, mimo ze nie czuje
sie wystarczajgco dobrze fizycznie lub psychicznie, aby wykonywac¢ swoje obowigzki.

Jedynie 38% respondentéw z dziatdw HR uwaza, ze w ich organizacjach menedzerowie sg
kompetentni do prowadzenia rozmow na temat zdrowia psychicznego ze swoimi podwladnymi.

Nieco ponad jedna czwarta pracownikow (26%) twierdzi, ze z powodu pracy ma trudnosci z
odpoczynkiem i relaksem w czasie wolnym.
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Human well-being

* 50% pracownikéw doswiadczyto co najmniej jednej z oznak wypalenia z powodu wiekszych

wymagan i oczekiwan zwigzanych z pracg, braku interakcji spotecznych i braku granic miedzy praca
a zyciem prywatnym.

* Ponad 30% aktywnych zawodowo Brytyjczykéw oczekuje lub chciataby wiekszego wsparcia dla
swojego zdrowia psychicznego i dobrego samopoczucia od swoich pracodawcow.
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Zty stan zdrowia psychicznego pracownikdéw kosztuje brytyjskich pracodawcéw okoto 56 miliardow
funtéw rocznie.

— Roczny koszt prezentyzmu (nieefektywnej obecnosci w pracy) ok. 28 miliardow funtéw

— Roczny koszt rotacji pracownikow: ok. 22 miliardy funtow

— Roczny koszt absencji: ok. 6 miliardéw funtéw

Catkowity roczny koszt zwigzany z chorobami psychicznymi wzrdst dla pracodawcéw o 25% od 2019 .

Badania wykazuja, ze kazdy funt zainwestowany w proaktywne podejscie do zdrowia psychicznego w
pracy, zwraca sie pracodawcom ponad pieciokrotnie w formie zmniejszonej absencji, redukgji
prezentyzmu oraz zmniejszonej rotacji personelu.
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Percepcja:
» wstyd
* pietno
« strach

« uprzedzenia

» stereotypy

* brak akceptacji itd....

S

—

POZYTKU NIW
PUBLICZNEGO Norsdowy lstyut Wlnoe

w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich >

Wazne czynniki:

« Srodowisko pracy / branza

« charakter pracy / specyfikacja roli
e poziom wyksztatcenia

* pochodzenie / kontekst kulturowy
» zle doswiadczenia

« sytuacja ekonomiczna

« dostep do pomocy

Rxgdowy Program
n Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich
v na lata 2021-2030

NOWE FIO

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci -
Centrum Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego
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Definicja zdrowia zgodna z terminologig WHO.

Pracodawcy majg prawny obowigzek chroni¢ pracownikow przed stresem w pracy, przeprowadzajgc ocene ryzyka i
podejmujgc odpowiednie dziatania.

HSE definiuje stres jako ,niekorzystng reakcje ludzi na nadmierng presje lub inne rodzaje naktadanych na nich wymagan”.

Wytyczne mowig ogolnie o stresie zwigzanym z pracg, poniewaz dtugotrwaty stres moze prowadzi¢ zaréwno do szkdd
fizycznych, jak i psychicznych.

Praca moze rowniez pogorszy¢ wczesniej istniejgce schorzenia, a problemy zawodowe mogg wywotac¢ objawy lub
pogorszy¢ ich skutki. Niezaleznie od tego, czy praca powoduje problemy zdrowotne, czy je pogarsza, pracodawcy majg
prawny obowigzek pomocy swoim pracownikom. Nalezy oceni¢ zwigzane z pracg czynniki psychospoteczne, aby
zidentyfikowa¢ poziom ryzyka dla personelu. W przypadku zidentyfikowania zagrozen nalezy podjgé kroki w celu jego
wyeliminowania lub ograniczenia w zakresie, w jakim jest to rozsgdnie wykonalne.
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Wymagania — standard obejmuje takie kwestie, jak obcigzenie pracg, systemy zmianowe i sSrodowisko pracy

Kontrola — ile dana osoba ma do powiedzenia na temat sposobu, w jaki wykonuje swojg prace

Wsparcie — obejmuje rzecznictwo, procedury i zasoby zapewniane przez organizacje, przetozonego i wspotpracownikow
Relacje — obejmuje to promowanie ram pozytywnej pracy w celu unikniecia konfliktéw i radzenia sobie z niedopuszczalnym

zachowaniem

Rola — czy ludzie rozumiejg swojg role w organizacji i czy organizacja zapewnia, ze nie dochodzi do sprzecznosci / konfliktu

interesow
Zmiana — sposob zarzgdzania i komunikowania zmian organizacyjnych (duzych lub matych) w organizac;ji
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Health & Safety at Work Act 1974 — Ustawa o BHP

Management of Health & Safety at Work Regulations 1999 — Rozporzgdzenie o zarzgdzaniu BHP

Mental Health Act 1983 (updated 2007) - Ochrona praw, godnosci i autonomii oséb z chorobami psychicznymi
Human Rights Act 1998 - Obejmuje dostep do wymiaru sprawiedliwosci i tworzenie prawa zgodnego z prawami
cztowieka.
The Equality Act 2010 - Usuwanie barier napotykanych przez ludzi z powodu niepetnosprawnosci.
The Care Act 2014 - Okresla jasne ramy, w jaki sposob wtadze lokalne powinny chroni¢ osoby zagrozone zaniedbaniem
lub wykorzystywaniem
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Czego potrzeba nam w temacie
ochrony zdrowia psychicznego?
» Skuteczna komunikacja

* Umiejetnosci miekkie

 [Influencer

ISO 45003

U

—

POZYTKU NIW
PUBLICZNEGO orodony syt Wolnsc

Incident
management
Risk
management

Health and
safety law

The

framework'’s
three categories
and 12 areas

Leadership and Working
management with
others

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci -
Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich
NOWEFIO na lata 2021-2030
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Sustainability

Stakeholder
management

Personal
performance

Rxgdowy Program
Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich

na lata 2021-2030

NOWE FIO




4

LT 4

9:

Nie szkolimy w celu

Human well-being

:

Jest to szkolenie _ S
é |diagnozowania ani udzielania

dobrowolne
pomocy lekarskiej!

A

KOMITET Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Raqeowy Pregram
Fundusz Inicjatyw
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Jest to program szkoleniowy, ktéry:

v
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podnosi Swiadomos¢ w zakresie zdrowia psychicznego

uczy rozpoznawania kluczowych ,znakéw ostrzegawczych”
uczy technik aktywnego stuchania i prowadzenia nieoceniajgcej rozmowy
pokazuje, jak wspierac¢, uspokajac i kierowac do profesjonalnego wsparcia

uczy na co — z perspektywy zdrowia psychicznego — nalezy zwraca¢ uwage w srodowisku pracy i
jak wspiera¢ pracodawce w tworzeniu pozytywnej kultury
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Zakres szkolenia:

1) Zrozumienie zasad udzielania pierwszej pomocy w zakresie zdrowia psychicznego w miejscu pracy.

Informacje ogdlne. Mechanika stresu. Stresory w miejscu pracy.
2) Rolaiobowigzki MHFA. Przepisy i wymogi prawne.

3) Zrozumienie powszechnych schorzen i probleméw psychicznych: samobdjstwo, samookaleczanie, PTSD,
zaburzenie obsesyjno-kompulsywne, fobie, zaburzenia dwubiegunowe, psychoza, depresja, stany lekowe,

ataki paniki, stres dtugotrwaty.

4) Wsparcie pracodawcéw — elementy praktyczne (plany dziatania, oceny ryzyka, protokoty powrotu do pracy
itp.) Wskazanie kierunkéw pomocy.
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Strategie radzenia sobie ze stresem.

Soft skills:
« Technika aktywnego stuchania
« Prowadzenie nieoceniajgcej rozmowy

* Mowa ciata

Zrozumienie + empatia + zyczliwos¢.
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Do kogo jest to szkolenie skierowane? Kto na tym skorzysta?

* Pracownicy BHP

69% of UK Line Managers say that
supporting employee wellbeing is a core skKill,

(o) :
but only 13 /0 have received
 Menadzerowie mental health training.

* Pracownicy HR / Kadry

«  Wiasciciele matych firm

Business in the Community, Mental Health at Work Report

(0)

MHFA England

KOMITET Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Risdons Progeoed
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MHFA a Wellbeing i ochrona zdrowia w pracy:

Obserwacje z brytyjskich przedsiebiorstw

KOMITET Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci -
e DO SPRAW Centrum Rozwoju Spoleczefstwa Obywatelskiego
~~ POZYTKU NIW w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich

PUBLICZNEGO Narsdory oatieat Iinotel NOWEFIO na lata 2021-2030

NOWE FIO




tAecalm

Human well-being
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Co dziata? Dobre praktyki?

v MHFA jako element strategii a nie jedyne narzedzie
v' Szkolenie menadzerow
v’ Zaangazowanie MHFA w obszary proaktywne

v’ Sie¢ wsparcia (Support network)
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Following the training we sent out a survey to participants to feedback on the content and benefit

of the training, here are some key stats:

» The training increased participants confidence in supporting people with mental health by 40%

« 26% of participants felt there could have been more time given to the training

« 70% of respondents said the training had motivated them to learn more about mental health

» No participants had concerns about how the MHFA framework would align with our company policies

« 100% of respondents felt the training was relevant to their role

Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Ragdowy. Progeoan
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How do you think this training will enable you to better support others?

‘Make better informed decisions on
how to support - greater insight into
appropriate signposting organisations’

‘1 understand the subject better, therefore, | will be more confident to
have discussions with our people in regard of their mental health. | think
training like this should be mandatory or highly recommended’

‘I have a refreshed confidence in the language used, and the way in
which to lead the conversation. | feel there is a direction to the
conversation now and a purpose as opposed to asking the questions
but being unsure of what to do with the information provided.’

‘Given me an official framework for
structuring professional conversations

on mental health.’
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« Korzysci dla pracodawcy i pracownika

« Wspierajgce srodowisko / pozytywna kultura pracy / dbatos¢ = motywacja
« Szybsza interwencja
« Zmniejszona absencja

« Redukcja kosztow

« Korzysci wizerunkowe dla firmy
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Zapraszam do rozmowy na temat ochrony zdrowia psychicznego w pracy.

Pozostanmy w kontakcie!

www.linkedin.com/in/maciej-klinowski-health-and-safety

www.practipol.com

WWW.pro-mind-hub.com \o —
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Dzigkujemy

thecalm.pl [ fundacja@fkb.edu.pl | 695024880
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