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Human well-being

Psychospoteczne przyczyny wypadkow przy pracy. Blad ludzki - co to jest?

1.

2.
3.
4

btad ludzki jako przyczyna wypadkow przy pracy w badaniu
okolicznosci i przyczyn wypadkow

typologia "btedu cztowieka"

jak zapobiega¢ wypadkom, ktérych przyczyna jest blad cztowieka?
postawy i zachowania w procesie pracy - obserwacja, analiza, wnioski
dla prewenciji
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Human well-being Pi ram ida Zdarzeﬁ

30 uszkodzenie mienia

600 zdarzenia potencjalnie
- Zrodor e wypadkowe

22l Przyczyny wypadkéw (ciezkich) wedtug PIP

Human well-being

Przyczyny ludzkie (dominujgce) to:

e nieprawidtowe zachowanie sie pracownika — 46% 0gotu przyczyn ludzkich
wypadkdow ciezkich;

e niewlasciwe samowolne zachowanie sie pracownika — 29%;
niewtasciwe postugiwanie sie czynnikiem materialnym przez pracownika lub
jego brak — 13%.
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2o UM Przyczyny wypadkow wedtug PIP

Human well-being

e Przyczyny organizacyjne: niewtasciwa ogdlna organizacja pracy (77% ogétu
przyczyn organizacyjnych), a wsréd przyczyn organizacyjnych dominowat
wspomniany brak nadzoru (15,2% ogotu tych przyczyn). Kolejnymi
przyczynami z tej grupy byty: brak instrukcji postugiwania sie czynnikiem
materialnym, tolerowanie przez nadzor odstepstw od przepiséw bhp, brak
szkolen bhp i brak srodkéw ochrony indywidualnej.

oW Przyczyny wypadkéw wedtug PIP

Human well-being

e Najmniej liczng grupe stanowity przyczyny techniczne, wsrdd ktérych
najczesciej wskazywano brak lub niewtasciwe urzgdzenia zabezpieczajgce
(az 41,4% ogbtu przyczyn technicznych).
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- UM Przyczyny wypadkéw (ciezkich) wedtug PIP

Human well-being

Przyczyng nieprawidlowego zachowania sie pracownika byta zwykle:

e niedostateczna koncentracja uwagi na wykonywanej czynnosci w potgczeniu
z zaskoczeniem spowodowanym niespodziewanym zdarzeniem — 20,7%
0gé6tu nieprawidtowych zachowan sie pracownika,

e nieznajomos¢ przepisdw oraz zasad bhp (wsréd nich dominowato
lekcewazenie przepisdw oraz zasad bhp).

e na kolejnych miejscach znalazty sie nastepujgce przyczyny: niewtasciwe
operowanie konczynami w strefie zagrozenia, wykonywanie czynnosci bez
usuniecia zagrozenia (np. niewytgczenie maszyny, napiecia).

U Przyczyny wypadkow wedtug PIP

Human well-being

e Cytat ze sprawozdania Gtéwnego Inspektora Pracy ,Trzeba jednak
podkresli¢, ze czesto tzw. przyczyny ludzkie wypadkow przy pracy wynikajag
wprost z przyczyn organizacyjnych — ztej organizacji procesow pracy, braku
nadzoru nad pracownikami i pracujgcymi, braku koordynaciji prac,
nieprzeszkolenia os6b wykonujacych prace z metod bezpiecznego jej
wykonywania itp.”
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LUl Paradygmat (model) 3E i nowe 3E

Engineer Ergonomics
Educate =) Empowerment
Enforce Evaluation

E. Scott Geller

thecalm

Human well-being

Czemu stuzy badanie
wypadkow przy pracy?

Metodyczny proces gromadzenia informaciji, analizy tego, co poszto Zle (i
dobrze), oraz ,lekcji do odrobienia”

Narzedzie w zarzgdzaniu ryzykiem i prewencji powtarzania btedéw

Choc jest dziataniem reaktywnym moze uzbrajac¢ w silne argumenty
stuzgce promowaniu zmian

10
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tAecalm Incydent jako wartos¢ do wykorzystania

Human well-being

Funkcja badania

Ustalenie zrodtowych przyczyn wypadku.

Identyfikacja stabych punktow w obecnhym systemie.

Okreslenie kosztow bezp./posrednich, ukrytych.

Zaplanowanie i realizacja dziatan majgcych zapobiec powtorzeniu
wypadku.

Budowanie dobrych relacji w zespole — kultury bezpieczenstwa.
Gromadzenie danych do przysztych analiz.

Spetnienie obowigzkéw prawnych, uzyskanie odszkodowania z tytutu
ubezpieczen spotecznych.

Przygotowanie sie do karnej/cywilne;

odpowiedzialnosci pracodawcy/oséb organizujgcych prace.

11

thecalm

Human well-being

Przyktady wypadkow
— proba analizy

12
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the-calm Trzy aspekty kultury bezpieczenstwa

Srodowisko
Osoba Wyposazenie,
Wiedza, umiejetnosci, narzedzia, hatas,
inteligencja, motywacija, temperatura, inne

osobowos¢ czynniki, standardy,
konserwacja,
procedury

Zachowania
Nadzér, szkolenie, zgodnosé,
komunikacja, koordynacja,
coaching, demonstracja

13

e U Wypadki — dlaczego?

Zrédto: UDT
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Wypadek podczas transportu tadunku

threcalm

Human well-being

Do zadan Poszkodowanego nalezata kontrola jakosci i transport zmontowanych wczesniej elektrycznych szaf
rozdzielnic trolejpusowych o wymiarach: 70 cm (szeroko$c¢) 86 cm (gtebokosc) i 210 cm (wysokos¢) o wadze 285 kg.
Wiekszos$¢ masy szafy znajduje sie na grze i oraz z jednym z bokéw szafy, gdzie znajdujg sie tory pragdowe (miedziane
szyny) Szafy znajdowaty sie na drewnianych paletach o wymiarach 60x80 cm. Wymiar palety wynikaty z technologii
montazu catej rozdzielnicy.

Montaz szaf na pecie miat na celu usprawnienie pracy, niwelowat koniecznosc¢ transportowania gotowej szafy na palete
i utatwiat kontrole jakosci, dzieki mozliwosci ustawienia kilku szaf w bliskich odlegtosciach, co byto niezbedne do
sprawdzenia dziatania catego uktadu.

W dniu zdarzenia, poszkodowany, razem z B dokonywali kontroli jakosci urzadzen i owijali szafy folig strech, tak aby
zabezpieczyc¢ je przed uszkodzeniem w trakcie transportu. Transport szaf odbywat sie za pomocag wbdzka jezdniowego,
ktérego operatorem byt poszkodowany. Do przetransportowania, z rejonu warsztatu montazowego do na miejsce
sktadowania ok. 45 m, byto 5 szaf elektrycznych.

Zadaniem B, byto obserwowanie transportowanych szaf. Po przetransportowaniu trzeciej szafy, Poszkodowany wrocit
woézkiem po kolejng szafe. B wracat pieszo. Wg. poszkodowanego, kolejna szafa, nie stata rowno na palecie, gdyz byta
przesunieta wzgledem palety. Poszkodowany postanowit, sam wyréwnaé ustawienie szafy na palecie, i ruchem
obrotowym probowat ja przestawi¢. W pewnym momencie tadunek stracit stabilnosé¢ i przechylit sie, upadajac na nogi
poszkodowanego. B widziat moment przechylenia sie szafy i przygniecenia poszkodowanego, podbiegt i uniost szafe
co pozwolito na oswobodzenie n6g poszkodowanego.

15
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Wypadek podczas transportu
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tAecalm Whnioski

Human well-being

»,LudzKie przyczyny” wypadkow przy pracy to nie kwestia przypadku
Kryja sie za nimi przyczyny zrédtowe: wzorce zachowan w firmie, organizacja
pracy, relacje miedzyludzkie, braki w wyposazeniu, szkoleniu, nadzorze...
Zadaniem doradcy BHP/HSE jest to zbadaé , zrozumie¢, zaproponowac
Srodki zaradcze na przysztosc

17

trecalm

Human well-being

Typologia ,,btedu czlowieka™

KOMITET Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - - e
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thecalm Typologia czynnik ludzki w wypadkach
Human well-being W g. HSE

 Potkniecia
+ Utrata koncentraciji

 Btedy w procedurze

Bt Qdy « Brak wiedzy

Naruszenie eAsE
» Wyjatkowe

prOCGde * Intencjonalne

19

e LU Czynniki majace wplyw na wystepowanie
zachowan anomijnych/niepozadanych

Btedy poznawcze (cognitive failures):

e potkniecia swiadomosci - automatyzmy (capture errors ),

e btedy rozpoznania (description errors),

e utrata Swiadomosci przyczyny dziatania (loss-of-activation errors),
e btgd w wyborze funkcji (mode errors),

Podejmowanie skalkulowanego ryzyka

Czynniki miedzyludzkie

e presja otoczenia (peer presure),

e sita autorytetu (doswiadczenie Milgrama),

20
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Human well-being

Jak zapobiegac wypadkom,
ktorych przyczyng jest biad

czowieka

KOMITET irodks i - domy
DO SPRAW en o Obyreatlckih
POZYTKU w ramach Rzgdowego Programu Obywatelskic 09
PUBLICZNEGO ey ot NOWE FIO

thecalm Ztozonosc ludzkiej natury

Human well-being

B
A
S
I

C

O -

- 7 wymiaréw

Behavior - zachowania
Attitude - nastawienie
Sensation - percepcja
Imagery - wyobraznia

Cognition - zrozumienie

Interpersonal — oddziatywanie innych oséb

Drugs — leki/uzywki/$rodki mogace mie¢ wptyw na funkcjonowanie psychofizyczne

22
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Human well-being

Precepcja
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trecalm

Human well-being

Zrédto: Scott Geller

25

thecalm

Human well-being

Zrédto: Scott Geller

26
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Human well-being

Zrédto: Scott Geller

27
o Czynniki majace wplyw na postrzeganie
ryzyka
Ekspozycja dobrowolna Ekspozycja przymusowa
Zagrozenie ,0swojone” Zagrozenie nowe
Skutki kumuluja sie w dtugim okresie Skutki nagte
Znajomo$¢ statystyk zbiorczych Przypadki indywidualne
Zagrozenie jest rozumiane Zagrozenie jest nieznane
Ryzyko mozliwe do kontrolowania Ryzyko niemozliwe do kontrolowania
Zagrozenie dotyczy kazdego Zagrozenie dotyczy waznych dla nas os6b
Ryzyko mozliwe do wyeliminowania Ryzyko mozna jedynie zmniejszy¢
28
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Human well-being

A

High | 100 Little

Pressure

Optimal
Pressure

Performance

T60 Muct

Pressurs

Low

Zrédto: Scott Geller

Stres czynnikiem wptywajgcym na
bezpieczenstwo pracy

29

Zdarzenie/sytuacja

Reakcja na stresor

thecalm v
Human well-being WStQpna ocena
v Niezauwazone Brak stresora
Dostrzezone Wyparte
Przyjete Istotne Bez 3
7 konsekwenciji
Stresor
Poddane kontroli - v Poza kontrolg
Optymistyczny ) Powtdrna —*| Pesymistyczny
T ocena T
Stres pozytywny Dystres
T Wyczerpanie
Motywator Wypalenie
Energia Destrukcyjne L,
— ryzykowne
Konstruktywne zachowanie
bezpieczne
zachowanie
30
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the-calm Trzy aspekty kultury bezpieczenstwa

Srodowisko
Osoba Wyposazenie,
Wiedza, umiejetnosci, narzedzia, hatas,
inteligencja, motywacja, temperatura, inne

osobowos¢ czynniki, standardy,
konserwacja,
procedury

Zachowania
Nadzér, szkolenie, zgodnosé,
komunikacja, koordynacja,
coaching, demonstracja

31

trecalm

Human well-being Ko rzys' C i p rewen Cj i

1. Ograniczenie kosztéw zwigzanych z wypadkami przy pracy;

2. Ograniczenie czynnikéw szkodliwych dla zdrowia w srodowisku pracy i ich stezenia
oraz natezenia (choroby zawodowej);

3. Skiadki ubezpieczeniowe;

4. Zmniejszenie absencji chorobowej pracownikéw, ktorzy zachorowali na zwykte
przeziebienie, ale spowodowane warunkami pracy (np. przeciggami); druga grupa
popularnych schorzen — dolegliwosci migsniowo-szkieletowe spowodowane
nieergonomicznymi stanowiskami pracy;

5. Zmniejszenie kosztow zdarzen potencjalnie wypadkowych;

6. Zapewnienie, ze zakupione maszyny, urzadzenia i narzedzia spetniajg okreslone
wymagania.

32
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thecalm System zarzadzania bhp

Human well-being

POLITYKA

A 4

ORGANIZACIA

PLANOWANIE |

]

POMIAR <
WYDAJNOSCI

A

v

PRZEGLAD
L WyYDAINOSCI |

A

A

33

thecalm Hierarchia doboru srodkow ochrony

Human well-being

Nfaili)ardziei
efektywne Fi
WYELIMINOWANIE — ustniecle
zagrozenia
ZASTAPIENIE —_—] fya:y‘,fa"‘e"‘e
innym ryzykiem
SRODKI I Odizolowanie
pracownikow
TECHNICZNE od zagrozenia
SRODKI | Zmiana sposobu
ORGANIZACYJNE | wykonywania
pracy
| Wyposazenie
| pracownikow w srodki
Najmniej ochrony zbiorowej
efektywne

+  Zrédio: HSE

34
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t4 Czynniki sukcesu w zarzgdzaniu bezpieczenstwem i zdrowiem
Hinan wgg.l.,sn w pracy wedtug ISO 45001:2018

Wdrozenie i utrzymanie systemu zarzadzania BHP, jego skuteczno$c¢ i zdolno$¢ osiagniecia zamierzonych wynikéw zalezy od wielu

kluczowych czynnikéw, ktére obejmuja:

a) Przywddztwo najwyzszego kierownictwa, zaangazowanie i odpowiedzialnos¢;

b) Rozwijanie, prowadzenie i promowanie przez najwyzsze kierownictwo kultury organizaciji, ktéra wspiera zamierzone wyniki
systemu zarzadzania BHP;

c¢) Komunikacje;

d) Konsultacje i wspétudziat pracownikow;

e) Przydzielanie niezbgdnych zasobéw w celu utrzymania systemu;

f) Polityke BHP zgodna z ogélnymi celami strategicznymi i kierunkiem organizacji;

g) Skuteczny proces identyfikacji zagrozen, nadzorowania ryzyk dotyczacych BHP;

h) Ciagte ocenianie dziatania i monitorowanie systemu zarzadzania BHP w celu poprawy efektéw dziatania
w zakresie BHP;

i) Integracje systemu zarzadzania BHP z procesami biznesowymi organizacji;
j) Cele BHP, ktére sg zgodne z politykg BHP i uwzgledniajg zagrozenia dotyczace organizacji oraz ryzyka i szanse dotyczace BHP;
k) Zgodno$¢ z wymaganiami prawnymi i innymi wymaganiami.

thecalm

Human well-being Przywodztwo i zaangazowanie wedtug normy ISO 45001:2018

Najwyzsze kierownictwo powinno wykazaé¢ przywéddztwo i zaangazowanie w odniesieniu do systemu zarzgdzania BHP przez:

a) Przyjecie petnej odpowiedzialnosci za zapobieganie zwigzanym z praca urazom i dolegliwosciom zdrowotnym, a takze
zapewnienie bezpiecznych i higienicznych miejsc pracy i dziatan;

b) Zapewnienie, aby polityka BHP i zwigzane z nig cele BHP byty ustanowione i zgodne ze strategicznym kierunkiem organizacji;

c) Zapewnienie zintegrowania wymagan systemu zarzadzania BHP z procesami biznesowymi organizaciji;

d) Zapewnienie dostgpnosci zasobdw potrzebnych do ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i doskonalenia systemu zarzadzania BHP;
e) Komunikowanie znaczenia skutecznego zarzadzania BHP i zgodnos$ci z wymaganiami systemu zarzadzania BHP;

f) Zapewnienie aby system zarzadzania BHP osiggat zamierzone wyniki;

g) Kierowanie i wspieranie oséb, ktére majg wptyw na skutecznosé¢ systemu BHP;

h) Zapewnienie i promowanie ciggtego doskonalenia;

i) Wspieranie istotnych rél kierowniczych w celu demonstrowania ich przywoédztwa, jezeli to dotyczy zakresu ich odpowiedzialnosci;

j) Rozwijanie, przewodzenie i promowanie w organizacji kultury, ktéra wspiera zamierzone wyniki systemu zarzadzania BHP;

k) Ochrone przed represjami, zapewnienie konsultacji i wspétudziatu, wspieranie tworzenia komisji BHP

18
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thecalm Czynnik ludzki w zarzadzaniu HSE

Human well-being

,Cztowiek jest najstabszym ogniwem”, dlatego kluczowe jest ksztattowanie kultury bezpiecznej pracy poprzez:
1. kompetencje — powierzanie pracy osobom odpowiednio przygotowanym i przeszkolonym;

2. komunikacje — omawianie bezpiecznego wykonania robét;

3. koordynacje prac zatrudnionych i ekip pracujacych w jednym miejscu;

4. Kkontrole — czyli bezposredni nadzér nad wykonywang praca.

37

trecalm

Human well-being

Postawy i zachowania w
procesie pracy — obserwacja

analiza, wnioski dla
prewenciji

KOMITET /g Sfinansowano ze $rodkéw Narodowego Instytutu Welnosci — n e
DO SPRAW Centrum Rorwoju Spoleczeristwa Obywatelskiego prS———
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PUBLICZNEGO s : NOWEFIO na lata 2021-2030 < NOWEFIO

19



15.12.2022

the-calm Trzy aspekty BBS

Human well-being

Bezpieczenstwo Psychologia
(Systemy) (Ludzie)

Zarzadzanie
(Kultura)

39
thecalm
Human well-being - .
Interwencja behawioralna wedtug
modelu ABC
Activator Behavior Consequences
Bodziec e Zachowanie skutkue Konsekwencje
; pgirtl)(l)i\(/\?anie ) dziatanie — . informacja zwrotne
. zrganizacja pracy lub brak dziatania : ﬁg;triz;,’v pracy
« komunikaty I « incydenty
« szkolenie
utrwalenie zachowan
40
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tAecalm

Human well-being

Aktywator - Activator Zachowanie - Behavior Konsekwencije -
Consequence

Dyskusja — perswazja — Jazda z dozwolong predkoscig  Feedback

konsensus

Publikacje — wideo Zapinanie paséw Pozytywny/negatywny
Polityka Woytgczanie zasilania Egzekwowanie
Oddziatywanie poprzez Stosowanie SOI Karanie

przyktad

Okreslanie celow Stosowanie ochron zbiorowych

Podpisywanie zobowigzan Przeprowadzanie interwencji

Zachety Przypominanie innym o

bezpiecznej pracy

41

Humanwg-bqeill!g'n Procedura DO IT

D Definiowanie zachowan ,krytycznych” czyli takich ktére chcemy
wyeliminowaé lub wzmocnic.
Obserwacja zachowan zdefiniowanych w celu ustanowienia celow
O interwencji behawioralnej i lepszego zrozumienia czynnikéw
spotecznych wptywajacych na zachowania.

Interwencja w celu zmiany zachowan ,krytycznych” w pozgdanych
I kierunku.
Testowanie wptywu procedury interwencji behawioralnej poprzez
T kontynuowanie obserwaciji i rejestrowanie zachowan w obszarach
LKrytycznych”.

42
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Realizacja
procesu BBS

tAecalm

Human well-being

1.Gdzie jesteSmy dzisiaj: ocena sytuacji
przez analize i wyrywkowe badanie

2. Okreslenie celu, zaangazowanie
kierownictwa, szkolenie i
informowanie pracownikéw o nowym
systemie BBS

3. Powotanie nie zespotu sterujgcego

4. Trening podstawowych informaciji i
umiejetnosci komunikacji, coaching

5. Identyfikacja zachowan krytycznych
dla bezpieczenstwa, cele i metody
analizy interwencji

6. Podsumowanie oraz analiza

Etapy wdrozenia systemu bezpiecznych
zachowan

Wdrozenie i zaangazowanie
kierownictwa firmy do systemu BBS

\ 4
Powotanie zespotu zarzadzajgcego

\ 4

Szkolenie zespotu zarzadzajacego
A B C Model

\ 4

Identyfikacja zachowan krytycznych, i
ustalenie celow

\ 4
Szkolenie pracownikow

\ 4

Wdrozenie procesu interwencji (model

danych z obserwaciji. ABC)
7. Przekazanie danych oraz wynikéw \ 4
analizy wszystkim pracownikom. Analiza, kontrola i korekta systemu
BBS
43
0BSERWACJE PRZYCZYNY:
SR T T lvienle 1. Ruch pieszych A, Niedostepne/Niewtasciwe narzedzia
Imig i Nazwisko obserwatora: 2. Uzywanie schodow orazdrabin  B. Niewtasciwe systemy
| 3. Roboty na wysokosci bezpieczenstwa pracy
miejsce obserwacji: { 4. Transport reczny C. Niewtasciwa ocena ryzyka
‘ 5. Wozki widtowe D. Niewtasciwe wyposazenie
Data: Godzina: 6. Magazynowanie Srodkow E. Niewtasciwa konserwacja
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Dlaczego pracownicy nie sygnalizuja sytuacji

trecalm niebezpiecznych?

Human well-being

. Brak zrozumienia potrzeby raportowania.
. Brak identyfikacji z firmg: pracownik przychodzi zarobi¢, nie interesuje go firma i jej rozwdj.

Obawy zwigzane z ewentualnymi konsekwencjami zgtoszenia.

. Brak motywacji i aspiracji.

. Brak korzysci finansowych.

. Obserwacje pracownikéw nie sg traktowane powaznie i odnotowywane.

. Nie ma zwyczaju zgtaszania obserwacji.

. Brak zaangazowania kierownictwa .

. Brak widocznej poprawy w planowaniu i sprzecie w zwigzku ze zgtoszeniami.

10. Niewygodne, niekomfortowe stanowiska pracy.

. Brak odpowiednich warunkdw pracy.
. Brak uwagi i konsekwencji.
. Zwiekszony stres spowodowany niepewnoscig (obawy przed redukcjg zatrudnienia).

14. Hatas, nadgodziny.

11.

. Brak czasu na rzetelne wykonanie pracy, presja ze strony kierownictwa: napiecie na linii:
produkcja vs. bezpieczenstwo.

. Rutyna, monotonia.

. Presja otoczenia — peer pressure.

. Brak rzetelnosci.

Pracownicy nie sg poinformowani o zyciu czy rozwoju firmy:

firma vs. pracownicy
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Jak zwiekszy¢ liczbe zgtoszen?

thecalm

OCOoONOOTULDE,WNN R

Human well-being

. Upewnij sie o zaangazowaniu kierownikéw i zarzadu: Walk by talk.

. Zainwestuj w osobistg wiedze i ciggty rozwdj pracownika.

. Przetam presje grupy (peer pressure).

. Stwérz komfortowe warunki pracy.

. Zwieksz liczbe wizyt na stanowiska pracy.

. Badz cierpliwy i konsekwentny.

. Pytaj o opinie kazdego pracownika wdrazajac rozwigzania systemowe.
. Stale zbieraj pisemne opinie i informacje zwrotne.

. Znajdz nieformalnych lideréw i pracuj z nimi przede wszystkim.

. Wptywaj na osobe, a nie pracownika.

10. Stale utrzymuj informowanie pracownikéw o sprawach rozwoju firmy.
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m&g’\m Osiem powoddw opierania si¢ zmianom
? (Schermerhorn, Hunt, i Osborn, 2005)

 Strach przed nieznanym

» Brak prawidtowej informaciji
 Strach przed utratg stabilnosci
» Nie ma powodow do zmiany
 Strach przed utratg wtadzy

» Brak srodkow

» Zty moment

* Nawyk
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Dzigkujemy

thecaim.pl | fundacja@fkb.edu.pl | 695024880

KOMITET Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci -

DO SPRAW /:5 Centrum Rozwoju Spoleczeristwa Obywatelskiego

POZYTKU NIW pA

PUBLICZNEGO NOWEFIO na lata 2021-2030 = NOWEFIO

w ramach Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Gbywatelskich
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